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Enquadramento

No Ano 2024, o Conselho de Administracéo, cumprindo as obrigacdes legais, vem propor a aprovacao

do Relatério e Contas deste exercicio.

O mesmo, contém trés partes, andlise da atividade, demonstracdes financeiras e Parecer do Conselho

Fiscal.

Do planeamento de atividades do Ano findo, concretizamos:

>

YV V ¥V V VY V

A\

>

Aumentamos a rede de parcerias da Campanha do Pirilampo Magico

Renovamos o acordo com a DHL

Mantivemos a procura de novos patrocinios de donativos, e outros.

Mantivemos o protocolo com o nosso Municipio, no que respeita ao GAlAaprende +(i)
Reunimos algumas vezes com as Coordenac¢des das Respostas Sociais
Comemoramos e apoiamos 0s eventos e datas comemorativas

Celebramos 0 nosso 48° aniversario, com um convivio de toda a nossa Comunidade na Quinta
da Fonte

Comemoramos o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
Participamos no Dia Internacional do Cooperativismo

Organizamos o almoco convivio de Natal com os Clientes, Colaboradores, Familiares e
Parceiros.

Demos inicio as obras e melhoramentos da Sede Social, Lar. Residencial e Caci-Sol

Estivemos presentes nos seguintes eventos;

>
>

YV V ¥V ¥V VYV VYV V¥V V V

Tomada de Posse dos Orgéos Sociais da Associacio Recreativa e Cultural da Alumiara.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, cantar os Reis

Junta de Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada (edificio Junta Santa Marinha),
festejos de S. Gongalo.

Junta de Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada (edificio Junta da Afurada), festejos

de S. Gongalo.

Funeréaria de Canidelo, comemoracdes do 37° aniversario

ESIC - Esic Inclusiva 2

Associacao Recreativa e Cultural da Alumiara — Sessdo Comemorativa do 112° aniversario.
Artistas de Gaia, inauguragéo da Exposicéo “50 anos de liberdade”

Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia — inauguracéo Pavilhdo Municipal Fernando Gomes.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia — entrega de Medalhas dos 50 anos do 25 de Abril.
DHL PORCEL - Protocolo — Pirilampo 2024.

Fenacerci — Programa Significativo Azul da PSP

Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia, comemorag¢8es do 25 de Abiril.
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Junta de Freguesia de Canidelo, comemorag¢8es do 25 de Abril

Junta de Freguesia Santa Marinha e S. Pedro da Afurada, comemoracdes do 25 de Abril.
Junta de Freguesia de Canidelo e Esic, 1° Encontro de Coros

Cooperativa de Servigos da Quinta da Bela Vista-Urbicoope, comemoracdes do 25 de Abril
Grupo Folclérico da Madalena, noite de Fado

Eduardo Vitor Rodrigues — langamento do livro “Mundo em mudancgas”

Centro Democréatico Latino Coelho, comemoragdes do 50° aniversario do 25 de Abril
ESIC — Feira Medieval

Exponor — Feira Ajutec

Ana Teresa — lancamento do livro “poesia”

Ceriménia de Abertura da Campanha do Pirilampo Magico

Federacéo das Coletividades de Gaia — exposigéo “O seu traje em tempos idos”
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — Gala das IPSS’s

XVI GALA de Finalistas — do Ensino Secundério, CAmara Municipal de V.N.Gaia

Lucia Pinto — Apresentagao do livro “Leo ndo quer ir a Escola”

Exibicdo das Marchas de S. Jodo — Camara Municipal de V.N.Gaia

Jantar de S. Jo&o — Camara Municipal de V.N.Gaia

Metro do Porto — Inauguracéo linha amarela

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — 1° Passeio da linha amarela

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — Abertura Epoca Balnear — Praia Canide Norte
McDonald’s — Vilar do Paraiso — inauguracao do restaurante

Passeio da 32 idade — Junta de Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada

Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia — desenvolvimento de trabalhos — Pavilhdo Multiusos

YV V ¥V ¥V V¥V VvV V¥V V¥V ¥V VWV V¥V ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V V V VYV V V

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — entrega de projetores e material informatico as
Escolas

112 Edicdo do Gaia é Fado — Jornal “O Gaiense”

23° Aniversario do Grupo Folclérico da Madalena

Lusiadas Saude — convite viagem catamaran

Vitor Pinto Basto — Langamento do livro “A arte de ser Boa Pessoa”

Pingo Doce Madalena — Bairro Feliz

Familia de Adriano Correia de Oliveira — inauguracgao de busto em Avintes

Almoco de Natal da Junta de Freguesia de Santa Marinha e S. Pedro da Afurada
Jornal “ O Gaiense” — Jantar do evento Gaia € Fado, no barco Esplendor do Douro

Fado Solidario — Jornal “O Gaiense”

YV V V V¥V ¥V ¥V ¥V V V V

APPDA - Norte — Encerramento das comemoracfes dos 40 anos
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Centro Democratico Latino Coelho, comemoragdes do 118° aniversario
Confraria da Pedra, comemorac6es do Capitulo
Desfolhada da Cooperativa de Servi¢cos da Quinta da Bela Vista-Urbicoope, CRL

ASSIC, festa de Natal.

Junta de Freguesia de Canidelo — Inauguracdo Memorial aos Ex-combatentes

>

>

>

>

» Camara Municipal de Vila Nova de Gaia — Gaia Natal

>

» Associacdo dos Morangos de Canidelo — Tertulia de Natal
>

ISLA — Cerim6nia de Abertura Ano Letivo 2024/25

“Somos feitos de carne, mas temos de viver como se féssemos de ferro”
Sigmund Freud
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1. Principios de Acéo

Missao
Prestar servicos nos dominios da acdo social, educagdo, ocupacdo e reabilitagcdo pelo

desenvolvimento de a¢des que promovam a inclusdo, em articulacdo com a comunidade.

Visao
Uma organizagdo com qualidade, sustentavel, capaz de responder as necessidades e expectativas

dos clientes e suas familias.

Valores

Responsabilidade
Assumir um compromisso permanente com Missdo da organizacdo, na qual todos tém e
concretizam o seu papel, e sdo responsaveis individual e coletivamente por desenvolver a solugéo

mais adequada as necessidades das partes interessadas.

Etica
Atuar sempre com isenc¢do, profissionalismo, transparéncia e no respeito pela confidencialidade,
privilegiando os interesses da organizacao e dos seus clientes sobre os préprios, no estrito respeito

pela cultura da organizagéo.

Respeito
Compreender a individualidade, privacidade, caracteristicas e condi¢des dos clientes, colaboradores
e familias. Reconhecer e promover os direitos fundamentais dos clientes, contribuindo para o

exercicio pleno da sua cidadania.

Cooperacéao
Potenciar um ambiente de colaboragdo e ajuda mutua entre os colaboradores, clientes e parceiros

da comunidade, como forma de contribuir para uma organizacdo mais forte e coesa.

Solidariedade
Acolher e receber de forma aberta todos 0s que recorrem aos servicos da organizacao, no respeito

pelas suas necessidades e especificidades.

Confidencialidade
Os colaboradores da Cercigaia guardaréo absoluto sigilo, de todos os factos e informacdes relativos
a vida da Organizacao, designadamente as que respeitam ao direito a privacidade das pessoas, de

gue tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.
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Politicas da Organizacao

Neste relatério consta um pequeno excerto de todas as politicas desenvolvidas, o texto na integra

podera ser consultado no Manual de Politicas e Cédigo de Etica.

Politica da Qualidade

Promover uma prestacdo de servicos centrada nas necessidades e expectativas dos clientes,
contribuindo para a sua autodeterminagéo, e permitindo a obtencao de niveis significativos de satisfacéo.
Assegurar que todos os seus colaboradores se encontram informados, empenhados e comprometidos
com o sistema de gestdo da qualidade, com a protecdo do ambiente, participando ativamente na sua
implementacao e melhoria continua.

Promover sistemas de comunicacdo, abertos, simples e constantes com os clientes, familias,
colaboradores, parceiros e comunidade em geral.

A Direcdo assume-se como responsavel pelo comprometimento de toda a Organizacdo no
desenvolvimento, inovacdo e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, e no escrupuloso
respeito pelos requisitos legais e regulamentares.

Garantir a exceléncia nos servicos, melhorando continuadamente a eficiéncia do sistema de gestéo da

qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no cliente, é o nosso objetivo central.

Politica de Etica

A Politica de Etica da Cercigaia é o resultado da reflexdo das préaticas existentes na organizacio e dos
referenciais politicas e normativas que se constituem enquadradores fundamentais da defesa e
promogéao dos direitos das pessoas - “Declaracao Universal dos Direitos do Homem”, “Convengéo sobre
os Direitos das Criancas” e “Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”.

Constitui-se como referencial permanente dos valores que estruturam a Cercigaia, no reforco da sua
missdo, bem como referencial de acdo dos 6rgdos sociais e de todos os colaboradores da Cercigaia
independentemente do tipo de vinculo.

Os colaboradores da organizacdo devem integrar, no exercicio da sua atividade, os valores éticos e
deontoldgicos do servigo publico. Devem adotar uma abordagem holistica na sua intervencao de forma a

oferecer um servi¢co de qualidade orientado para o cliente.

Politica de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

A Politica de Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos é baseada na Visdo, Missédo e Valores
da Cercigaia no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de documentos que contribuam
diretamente para a melhoria dos processos e nos permita alcancar os objetivos do Sistema de Gestéo da

Qualidade, assegurando o envolvimento dos todos os colaboradores.

A Cercigaia tem como estratégia atrair, recrutar e reter profissionais com uma boa formacdo humana,
profissional e académica e potenciar as suas capacidades possibilitando a todos os colaboradores

momentos de formacéo essencial a atualizagdo de conhecimentos e préticas.
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O recrutamento na Cercigaia assenta em varios aspetos, nomeadamente, a capacidade para trabalhar
em equipa, a consciéncia da dimensdo humana e social da nossa misséo e a formagéo profissional e
académica.

A cooperacao, responsabilidade, solidariedade, respeito e a confidencialidade sao principios essenciais

na nossa organizacgao.

Politica de Prevencéao de Negligéncia, Abusos, Maus Tratos e Discriminacao

A Politica de Prevencdo de Negligéncia, Abusos, Maus Tratos e Discriminacdo a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou com Multideficiéncia é um instrumento que a Cercigaia utiliza para promover

0s seus valores e ver respeitados os direitos dos seus clientes.

Esta Politica tem como objetivo identificar, registar e sinalizar situacdes de maus tratos e atuacdo em

situacdes de negligéncia, abuso e discriminacao.

O resultado desta avaliagdo é traduzido por existéncia ou ndo de maus tratos, negligéncia e abusos

cabendo a Direcdo da Cercigaia a avaliacao final.

A atuacdo da Direcéo serd sempre dentro do decreto de lei da Protecdo de criangas e jovens em perigo,
artigo 5°, 6° e 7°, lei n°147/99 de 1 setembro, do cddigo Penal artigo 1522 — maus tratos e infragdo de

regras de seguranga e da Convencao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A Cercigaia desenvolveu e tem em implementacdo um processo em que visa informar/sensibilizar os
colaboradores, nomeadamente no que se refere a avaliag@o, diagnostico, prevencéo e atuagdo perante

situacdes de maus tratos aos clientes.

Politica de Participacdo e Envolvimento de Clientes e Outras Partes Interessadas

A Cercigaia considera o Cliente como essencial na sua estratégia, através de uma intervengéo
focalizada na pessoa, nas suas necessidades e expectativas, respeitando o seu modelo de qualidade de
vida, o seu contributo individual, desde o planeamento das atividades e servigcos até a sua avaliacéo e
revisdo para desta forma conquistar e manter a confianga dos seus clientes. O sucesso da intervencéo

passa pelo envolvimento dos clientes/familias/significativos em todo processo.

A Cercigaia atua e procura desenvolver parcerias para responder as necessidades de recursos
existentes, aumentar a capacidade de resposta da Organizag¢do, promover a inovagao e continuidade de
servicos aos clientes, estabelecendo canais de comunicacéo, participagdo e consulta com as partes

interessadas internas e externas, divulgando a politica.

A Cercigaia acredita que as parcerias sdo essenciais para a promoc¢ao da inclusdo social através da
participacéo dos clientes em diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma imagem positiva das
pessoas com deficiéncia. O trabalho em parceria contribui para uma gestdo mais aberta, participativa e

transparente.
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2. Desempenho organizacional 2024

2.1 Destaques

Lideranca

O Principio da Lideranca implica boa governacéo, lideranca e responsabilidade social, bem como a
promocéo da justica social pela inclusdo. As organizacBes estabelecem objetivos organizacionais e de
servigco ambiciosos, fomentam as melhores praticas e estdo comprometidas com a melhoria continua e a

inovagao. Este principio foi refletido através das seguintes ages:
o Representag¢é@o no CLAS de Vila Nova de Gaia;
¢ Representacéo nas sessfes da Comisséo Local da Freguesia de Canidelo;

* Representacdo nos grupos de trabalho tematicos do Plano de Desenvolvimento Social de Vila

Nova de Gaia;
¢ Representagdo nas reunides do Conselho Municipal de Educacéo de Vila nova de Gaia;

¢ Manutenc¢do do protocolo de colaboracdo com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia no

ambito do Programa GAlAaprende+(i);

¢ Disseminagdo continua da visdo, missdo e valores da organizacéo, através de placards e

documentacao diversa;

* Participacdo nas sessfes de trabalho para a elaborac¢do do Diagnéstico Social do Municipio de

Vila Nova de Gaia;

¢ Dinamizacdo da Campanha do Pirilampo Magico com o envolvimento de todas as partes

interessadas;

e Participagdo no Webinar “Envelhecimento e Deficiéncia Intelectual nas Cooperativas de

Solidariedade Social e Entidades Congeneres”;

Recursos Humanos

O Principio dos Recursos Humanos requer lideranca e gestdo dos seus colaboradores de forma a
alcancar os objetivos organizacionais e assegurar uma prestacdo de servicos centrada nos clientes.
Implica o recrutamento e desenvolvimento de pessoal competente e qualificado, promovendo o
envolvimento, salde, seguranga, bem-estar e desenvolvimento dos seus colaboradores, o qual se reflete

nos servicos prestados aos clientes. Este principio foi refletido através das seguintes acdes:
« Acompanhamento anual da empresa de seguranca, salde e higiene no trabalho;
¢ Desenvolvimento e implementacdo do Plano de Formagéo Interna para colaboradores;
* Participacdo na AJUTEC: Feira de Saude, Produtos de apoio e Acessibilidades;

* Realizacdo da avaliacdo de desempenho colaboradores e aplicacéo dos respetivos mecanismos

de reconhecimento;

* Homenagem realizada aos voluntarios da organizagdo no ambito do “Dia do Voluntariado”;
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* Acolhimento de 8 pessoas do programa de servico civico em articulacdo com o Instituto de

Reinsercéo Social.
* Acolhimento de 24 estagios nas diferentes respostas sociais;

« Acolhimento de 4 voluntarios nas diferentes respostas sociais;

Mobilidade de colaboradores entre respostas sociais.

Direitos

O Principio dos Direitos assenta no compromisso da promocdo e respeito dos direitos dos clientes,
nomeadamente em termos de igualdade de oportunidades, tratamento, participacdo, liberdade de
escolha e de autodeterminacdo em todos os contextos. Este principio foi refletido através das seguintes
acles:

« Adaptacao sistemética da estrutura e dos servicos com o objetivo de garantir o apoio continuo de

clientes e familias;

¢ Destacamento de um colaborador da Organiza¢éo para a participacao nos Plenarios do CLAS da
Camara Municipal de Vila Nova Gaia;

* Acéao de esclarecimento sobre o “Regime Maior Acompanhado” para colaboradores, clientes de

CACI e seus familiares;

* Participagdo na “Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia dinamizado pelo
INR;

e Realizacdo de voluntariado de clientes de CACI em duas estruturas da comunidade (ASSIC e
LapiNorte);

e Disponibilizagdo pelo Boeira Garden Hotel Porto Gaia Curio Collection by Hilton para

dinamizacao de sess0Oes terapéuticas para clientes de CACI no SPA do hotel;

e Frequéncia dos clientes de CACI e LR das Praias e Piscina Acessivel do Municipio de Gaia.

Etica
O Principio da Etica determina o respeito pela dignidade e bem-estar do cliente, familia/significativos e
colaboradores, promovendo a prote¢cdo dos clientes relativamente a abusos e mé conduta. Os servigos

sdo baseados na confianca, confidencialidade e honestidade. Este principio foi refletido através das
seguintes acoes:

¢ Apoio continuo a todos os clientes com o objetivo de garantir a atempada identificacdo de
potenciais situacbes de abuso fisico, mental e financeiros dos clientes, em face do risco

aumentado como consequéncia das atuais condi¢Bes sociais;
¢ Articulacé@o continua com a Delegacéo de Saude Publica do Aces Gaia;

¢ Implementacdo da Escala de Gencat para avaliacdo da qualidade de vida dos clientes de CACl e

Lar Residencial;
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Parcerias

O Principio das Parcerias remete para a concretizacdo da visdo e missdo da organizacdo pelo
desenvolvimento de trabalho com outras entidades com vista a assegurar uma prestacdo de servicos
continua, abrangente e centrada na pessoa, contribuindo para a sua inclusdo social. Este principio foi

refletido através das seguintes acoes:

¢ Manutencao das parcerias ativas em 2024;

*  Parceria com o Mercadona na disponibilizacdo de bens alimentares;

e  Colaboracéo da DHL na distribuicao das encomendas no ambito do Pirilampo Magico;

«  Parceria com Espaco t que culminou com duas apresenta¢des da pecga de teatro “O Diario da
Lili";

e Parceria com Boeira Garden Hotel Porto Gaia Curio Collection by Hilton para dinamizacéo de
sessoes terapéuticas dirigidas aos clientes de CACI no SPA do hotel;

¢ Visita de alunos do Colégio dos Cedros ao CACI;

¢ Campanha de Natal “Com a sua ajuda, todos recebemos mais” da Missdo Continente que

reverteu a favor da Cercigaia;
¢ Participacdo na XV Gala de Finalistas de Vila Nova Gaia;

e Atuacdo de grupo da danca e coro do CACI na programacdo de dezembro da FNAC do

Gaiashopping.

Participacéao

O Principio da Participagdo assenta na plena participacdo e incluséo ativa dos clientes nas dindmicas da
organizacdo e na comunidade. A eficacia da participacdo é conseguida pelo empowerment dos clientes,
igualdade de oportunidades, eliminacdo de barreiras e sensibilizacdo da comunidade. A implementacdo
das dinamicas que espelham este Principio foi mais desenvolvida a partir do segundo semestre do ano,

destacando-se as seguintes:
¢ Realizacdo de saidas de clientes de CACI no &mbito do projeto “Catamaran”;
* Celebragédo do aniversario da Cercigaia pelas diferentes respostas sociais;
* Celebragédo das vérias festividades dentro de cada Resposta Social;
+ Participagdo de clientes na venda do Pirilampo Magico em estabelecimentos escolares;

«  Participacéo dos clientes de CACI na oficina online dinamizada pelas Aguas do Norte no ambito

do Dia Mundial da Educacg&o Ambiental e Dia Mundial da Agua;

* Participacdo de clientes de CACI em duas oficinas no Centro de Educacdo Ambiental das

Ribeiras de Gaia;
¢ Apresentagdo do Projeto Esta na Hora em estruturas da comunidade;

* Participacao dos clientes de Lar Residencial na Desfolhada na Cooperativa Quinta da Bela Vista;
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Participagdo de clientes de CACI e Lar Residencial na atividade “Beleza ndo tem idade” projeto

de solidariedade da Escola Profissional do Infante;

Participagdo de clientes de CACI na “Feira da Primavera” organizada pela Associagdo de Pais

do Maninho;
Participag&o de clientes de CACI na festa de Natal do Espaco t;

Participacédo dos clientes de CACI na dinamizacao de atividades nos periodos de interrupcao

letiva do Programa GAIlAaprende +(i);

Abordagem Centrada na Pessoa

O Principio da Abordagem Centrada no Cliente pressup8e o desenvolvimento 0s servicos e intervencdes

assentes nas necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, considerando o seu ambiente

fisico e social. Os servigos visam a melhoria da sua qualidade de vida, pelo que o envolvimento do

cliente é assegurado em todas as fases da prestacdo de servico. Este principio foi refletido através das

seguintes acdes:

Adaptagéo constante e sistemética da metodologia de intervengéo e oferta de atividade, com o

objetivo de maximizar o apoio possivel de ser prestado;

Dinamizagao de sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Social sobre “Educagéo Financeira” e
“Emocoes”;

Cantar das Janeiras na comunidade;

Participagdo na “Semana Europeia do Desporto 2024” promovida pela ANDDI Portugal em

colaboracdo com Escola Profissional Marformar, IPDJ e Camara Municipal de V.N.Gaia;

Implementacao de plano de atividades lidicas para CACI em julho e agosto, incluindo época

balnear;

Realizagdo de reunibes com clientes e significativos para aferir necessidades, expetativas e
potenciais dos clientes de CACI,

Participagdo de clientes e significativos no planeamento, implementagédo e avaliagdo do plano
individual de Incluséo dos clientes de CACI;

Dinamizacdo de atividades de envolvimento parental para as familias das criancas que
frequentam a creche;

Dinamizacado de agdes de formagao por monitores para os clientes de CACI: “Vespa asiatica”,
‘Higiene pessoal e autonomia”, “Sexualidade na Deficiéncia Inteletual’, “Importancia da
alimentagcdo”, “Técnicas de pintura”’, “Técnica de Decoupage” e “Regime juridico do maior
acompanhado”.

Participacéo de clientes em acdes de sensibilizagao realizadas por entidades parceiras: “Iguais
na Seguranca — PSP” e “Sensibilizacdo Higiene Oral — Orto-M”;

Participagao dos clientes na operacionalizagdo do projeto “Cores e Sabores”;

Realizagdo de reunides com familias das criancas que frequentam a creche;
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Integracéo de 1 clientes em ASU na resposta social creche/servicos gerais;
Integracéo de 2 cliente em ASU na lavandaria da organizacéo;

Integracao de 2 clientes em ASU na cozinha da organizacao;

Integracéo de 1 cliente em ASU no Garden Boeira Hotel — Porto Hilton;
Realizacdo de passeio a Magikland para todos clientes de CACI;

Visita dos clientes de CACI SOL, e integrados na atividade de culinaria, a cozinha do Garden

Boeira Hotel — Porto Hilton;

Realizacdo de uma visita pratica de housekeeping dos clientes do CACI Sol, e integrados na

atividade de lavandaria, ao Garden Boeira Hotel — Porto Hilton;
Visita a Plataforma de Acolhimento e Tratamento Animal de Vila Nova Gaia;

Dinamizacdo de sessfes de relaxamento segundo os principios da reflexologia para os clientes
de CACI,;

Visita de clientes de CACI a Biblioteca Municipal de Gaia, Museu Teixeira Lopes, Livraria Lello,
Mercado do Bolhdo, Fundagéo Serralves (oficina “Da ovelha ao tecido”), empresa de fabrico de
fardas, Boeira Garden Hotel, Curio Collection (housekeeping) e passeio ao Sr. Matosinhos, no

ambito do Plano Desenvolvimento Individual de colaboradores desta resposta social;

Realizagdo de projeto “CACI fora de portas” em que os clientes realizaram uma de quatro
propostas: ida ao cinema, ida a pizzaria, ida a hamburgueria e ida a restaurante comer

Francesinha;

Abrangéncia

O Principio da Abrangéncia evidencia a prestagdo continua de servicos multidisciplinares aos clientes

através de uma abordagem holistica e de parceria com a comunidade. Este principio foi refletido através

das seguintes agoes:

Funcionamento anual do Lar Residencial, com Programa de Férias no més de agosto

devidamente adaptado;
Funcionamento anual da Creche, com Programa de Férias nos meses de julho;

Articulagdo com Delegacéo de Saude Publica para o processo de vacinacao contra a COVID19 e

Gripe para colaboradores e clientes (2 momentos);

Participacdo de colaboradores de CACI na acédo de capacitacdo “Regime Juridico do Maior

Acompanhado”;

Dinamizacdo de formacdo interna para colaboradores de CACI sobre “Envelhecimento na
deficiéncia”;

Reunido de articulagdo e esclarecimento com técnicos do Instituto da Seguranca Social sobre

“Cuidador Informal”;

Participagao de clientes de CACI no “focus grupo” do voluntariado inclusivo da Pista Magica;
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* Participacdo de clientes de CACI na atividade “Water experience for all” dinamizada pela

empresa Rios e Trilhos;

e Visita dos alunos do Colégio Horizonte as instalacdes de CACI e Lar Residencial.

Orientacao para os Resultados

O Principio da Orientacdo para os Resultados relaciona-se com a preocupacdo da organizacdo em
garantir os resultados previstos, beneficios e maximo valor para todas as partes interessadas. Os
resultados alcancados estdo em linha com a misséo e atividades da organizacdo, contribuindo para a
responsabilizagdo, transparéncia e melhoria continua. Este principio foi refletido através das seguintes
acohes:

¢ Acompanhamento do Plano de Atividades e Orgcamento de 2024;

e Certificacdo do Relatério de Atividades e Contas de 2023 pela CASES e validagédo pelas

entidades financiadoras;

e Visita de acompanhamento e avaliagdo ao servico de Centro de Atividades e Capacitacéo para a

Inclusdo pelo Instituto de Seguranca Social I.P. — Centro Distrital do Porto;

e Visita de acompanhamento e avaliagdo ao servico de Lar Residencial pelo Instituto de

Segurancga Social I.P. — Centro Distrital do Porto
e Divulgacéo de avaliagéo satisfacdo das partes interessadas;

e Divulgacao dos resultados da avaliacéo de colaboradores da Organizacgéo;

Melhoria Continua

O Principio da Melhoria Continua remete para o compromisso da organizagdo com a aprendizagem e
melhoria continuas dos seus servicos e resultados. As organizagbes demonstram uma postura proactiva
na antecipacdo de necessidades e procura das melhores solug8es, promovendo a comparacédo e partilha
de metodologias e praticas com outros atores sociais. Este principio foi refletido através das seguintes
acles:

¢ Continuacdo da revisdo dos processos e procedimentos da Organizacdo com o objetivo de

garantir a sua conformidade com as praticas e com o referencial EQUASS Assurance;

¢ Melhoria continua das metodologias e articulagdes entre colaboradores, clientes e familias,

visando a seguranca e bem-estar de todos;
e  Continuagao do projeto de inovagéo “Catamaran”;
e  Continuacéo do projeto de inovagéo “Educacgéo Financeira”;
¢ Implementacéo do projeto de inovagdo Snoezelen Pop Up;

¢ Candidatura ao Programa “Bairro Feliz” dinamizado pelo Pingo Doce para aquisicdo de material

para o CACI (fisioterapia);

« Desenvolvimento da marca de produtos elaborados pelos clientes de CACI, designada “CORES
E SABORES”;
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3. Oferta de Servigos

INTERVENGCAO PRECOCE

A Equipa de Intervencdo Precoce da Cercigaia integra uma das Equipas Locais de Intervencéo (ELI) do
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) e desenvolve a sua atividade a nivel
municipal, nomeadamente, Arcozelo, Canelas, Crestuma, Grij6, Gulpilhares, Lever, Lomba, Madalena,
Olival, Pedroso, Perosinho, Sandim, S. Félix da Marinha, Seixezelo, Sermonde, Serzedo, Valadares e

Vilar Paraiso.

A sua acdo desenvolve-se junto de criangas entre os 0 e 0os 6 anos, com alteracdes nas funcdes ou
estruturas do corpo que limitam a participacdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto

social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

E objetivo de a Intervencdo Precoce desenvolver um conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na crianga e na familia, incluindo agfes de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no &mbito

da educacdo, da saude e da agéo social.

CRECHE

Este servico pretende dar resposta as necessidades do concelho de Vila Nova de Gaia, mais
concretamente da freguesia de Canidelo. A creche tem capacidade para 48 criancas, até aos 36 meses,

e tem como prioridade apoiar as familias mais desfavorecidas.

S&o objetivos principais da Creche proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criancas,
num clima de seguranga afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de

um apoio individualizado, em estreita colaboragdo com as familias e comunidade.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da Cercigaia, integra a Rede Nacional de CRI’s, acreditados
pelo Ministério da Educacao, nos termos constantes do Aviso n°22914/2008, publicado no Diario da

Republica, 22 série, n® 170, de 3 de setembro.

A acdo do CRI é enquadrada pelo artigo 18° do Decreto — Lei n°® 54/2018, ao estabelecer que constitui
objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criancas e jovens com necessidade de mobilizacdo de medidas
adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitagdo do acesso ao ensino, a
formacdo, ao trabalho, ao lazer, a participacdo social e a vida autbnoma, promovendo o maximo de

potencial de cada aluno em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI da Cercigaia, desenvolve a sua agdo a nivel municipal em parceria com 16 Agrupamento de
Escolas:13 Agrupamentos de Escolas, a saber, Antonio Sérgio, Valadares, Diogo Macedo; Gaia

Nascente, Vila D’ Este, Dr. Costa Matos, Julio Dinis, Escultor Fernandes de Sa, Sophia Mello Breyner,
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Madalena, Soares dos Reis, Canelas, D. Pedro | e 3 Escolas ndo Agrupadas, a saber, ES Dr. Joaquim

Gomes Ferreira Alves, ES Arquiteto Oliveira e ES Almeida Garrett.
A acgdo dos CRI no trabalho com estes agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas tera como
principios estruturantes:

¢ trabalho colaborativo;

e servico de proximidade;

e servico de retaguarda;

e intervencdo nas pessoas e nos contextos.
As acdes a desenvolver, no contexto educativo a criancas/jovens a frequentar o 1°, 2° 3° ciclo e
secundario, preconizam;

e Avaliar e intervir na prestacdo de apoios especializados nos contextos educativos, integrando as
rotinas e atividades dos alunos na escola, a saber. sala de aula, valéncias de apoio

especializadas na multideficiéncia/autismo, espago exterior, refeitério, entre outros;

e  Colaborar com as equipas multidisciplinares de apoio a educagéo inclusiva (EMAEI) no processo

de identificacdo de medidas de suporte a aprendizagem e a incluséo;

e  Colaborar com a equipa educativa no processo de implementacédo e monitorizacdo de medidas

de suporte a aprendizagem e a incluséo;

e Selecionar, adaptar e produzir materiais de apoio, em formatos acessiveis para o0s

alunos/contextos;
e Colaborar no processo de transicao para a vida pés-escolar;
e Desenvolver agbes de apoio a familia em articulagdo com os servigos da comunidade;
« Promover o trabalho colaborativo com agentes educativos, com a passagem de estratégias

formais e informais, reunibes, a¢des de sensibilizacao/formacéo.

Servigos especializados: Fisioterapia, Psicologia, Terapia Fala, Terapia Ocupacional.
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CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo é uma resposta social que visa a valorizagao
pessoal e a integracdo social de pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidade grave, permitindo o
desenvolvimento possivel das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento
profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.

As atividades desenvolvidas tém por objetivo:

e Estimular e facilitar o desenvolvimento das competéncias das pessoas com deficiéncia;

e Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para programas

adequados de integracao socioprofissional;

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas

de cada pessoa;

e Promover estratégias de manutencéo e refor¢co da funcionalidade, autonomia e independéncia, do

autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular;

¢ Promover os contactos sociais e potenciar a integracéo social da pessoa com deficiéncia.

Servigos Especializados: Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

LAR RESIDENCIAL — CASA DA ENCOSTA

A “Casa da Encosta” destina-se a acolher pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade
igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidos temporéria ou definitivamente de residir no seu
meio familiar.

O seu principal objetivo € promover e disponibilizar condi¢cdes que contribuam para uma vida com
qualidade e para a plena integracdo social dos seus clientes e, cujo funcionamento, se rege pelos

principios da humanizacao e respeito pela privacidade e individualidade de todos os residentes.

Os servicos prestados no Lar Residencial pautam-se por:
e Disponibilizar alojamento e apoio residencial, de modo permanente ou temporario;
e Promover a qualidade de vida dos seus clientes;

e Promover estratégias de reforco da autoestima, da valorizacdo e da autonomia pessoal e social,
assegurando as condi¢cdes de estabilidade necessarias para o reforco da sua capacidade

autonomica para a organizagdo de atividades de vida diéria;

e Privilegiar a interacdo com os significativos e a comunidade, no sentido de otimizar os niveis de

atividade e participacéo social.

Servigos Especializados: Psicologia, Servigo Social, Terapia Ocupacional e Animac&o Sociocultural.

Nota: As Respostas Sociais de Creche e CRI funcionam por ano letivo, pelo que os resultados

apresentados neste documento se referem ao periodo entre setembro de 2023 e agosto de 2024.
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4. Operacionalizacdo dos Objetivos Estratégicos Anuais

Metas/ Resultados/Estado
2022 2023

Objetivo Indicador

Qualidade e sustentabilidade na prestacéo de servicos

indice de satisfag&o dos clientes 95% 96,8% >85% 96,5% =
indice de satisfagcdo de significativos 92,6% 93,6% >85% 92,4% =~
OB1 Promover uma Taxa de clientes envolvidos em atividades | wonr T T A
0, 0, 0, 0,
abordagem regulares na comunidade 81% 92% 2 50% 87% | f
centrada nos Clientes envolvidos em atividades de .. T O
clientes, na sua empowerment 48 43 > 25 50 0
participagdo e . - - - - - - - e
inclus3o. Clientes em ASU (CACI/LR) 5 5 10 5 U

25% 453% >50% 66% =

Taxa de clientes envolvidos na Campanha do
Pirilampo (CACI/LR)

Taxa de sucesso do Pl 93% 85% > 80% 81% =
_____________________________ L
OB2 Promover a Cooperantes (efetivos) 158 158 >150 159 |
sustentabilidade da 1455 de venda de Pirilampos 84%  925% 100%  96% "
organizagdo. T
Taxa de venda de outros produtos (Pirilampo) 93% 92,3%  100% 95% )
Gestéo de recursos humanos
Taxa média da avaliacdo de desempenho 89% 92,3% >90% 92% )
D s e ctos e gercoai 9 0 o | |
OB3 Promoveras VT T Um0
condicdes ao Dias de absentismo (sem baixas médicas/ 18 10 0 6 U
desenvolvimento licencas de maternidade) 77
‘ng; ‘;g'(‘;’g’?]:)agg{]es’ indice de satisfacéo dos colaboradores 90,7% 91,8% >95% | 92% =
(r:ineostiggéegho e -Ilz-i)r(r% trgga((e)xeCU(;ao do Plano Anual de I 000 100% 98% )
;I'Oa:aaaggocolaboradores envolvidos em 94% 97% 100% 96% -
Parcerias na prestacéo de servicos
indice de satisfagéo dos parceiros 96,6% 94,9% >95% | 93,3% =
OB4 Promover o Parceiros 54 63 > 55 68 )
envolvimento coma ~ ssssees
comunidade. Parcerias 60 63 >60 73 )
::i%gqeljﬁagg;pagao de clientes em atividades 100%  100% 100% 100% -
Comunicacéo e responsabilidade social [Clientes CACI/ LR]
OBS Promover o Atividades de sensibilizacéo na comunidade 9 30 >50 | 42 1
exercicio da ) ) N
cidadania e a Taxq dg cI|e~ntes envolvnqlos nas atividades de 24% 100% > 40% 62% ﬂ
reducdo das sensibilizagdo na comunidade | """
desigualdades Estruturas da comunidade envolvidas nas i i
sociais. atividades de sensibilizagéo g = =30 i 25 i f
Melhoria continua e inovacgao
OB6 Promover a Taxa de execucdo do Programa de Auditorias _ _ 100% H o
melhoria continuae Intemas ’ E E
a Inovagao na Dinamicas de benchmarking e benchlearning 1 1 >2 | - -
prestacajode =T oo : d
servigos e inclusdo  Agdes de melhoria 2 8 26 1 1 | J
social de clientes. . . 5 T T
Projetos de inovacéo 3 4 >2 1 4 1
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4.1 Anélise dos resultados

Os resultados obtidos ao nivel da concretizacdo dos objetivos estratégicos durante o triénio 2022-2024
apresentados evidencia o trabalho desenvolvido pela Organizacdo no esforco de retomar o normal
funcionamento apos o periodo associado a pandemia, nomeadamente, no que se refere ao envolvimento
crescente dos clientes com a comunidade e ao aumento de oportunidades e interagcfes para os clientes,
apesar de ndo se ter conseguido, ainda, obter os resultados desejados a todos os niveis da atividade

desenvolvida. Neste ambito, importa destacar os seguintes resultados:

e O esforco no envolvimento de clientes em dinamicas de empowerment, fundamentais para a

sua autodeterminacéo, exercicio de direitos e inclusao social;

e O esforco continuo no desenvolvimento de novas parcerias, conduzindo a mais oportunidades
de envolvimento e participagdo para a totalidade dos clientes em atividades/dindmicas na

comunidade;

e A significativa taxa de sucesso do Plano Individual de Incluséo, evidenciando o esfor¢co das
equipas em manter a abordagem centrada no cliente apesar de todas as alteracbes
regulamentares, nomeadamente as decorrentes da transicdo da resposta social de CAO para
CACI,

e Os resultados obtidos ao nivel da auscultacdo anual da Satisfacdo, ao nivel de todas as partes
interessadas, a saber, clientes, familias, colaboradores e parceiros, reveladores do esfor¢co da
Organizagdo em manter uma resposta estruturada, de qualidade e ajustadas as mudancas de

necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas;

e Manutencdo do envolvimento e comprometimento do Conselho de Administracdo e dos
colaboradores nas diferentes dindmicas da Organizacdo, contribuindo ativamente para o

cumprimento da sua Misséo.

N

Em termos globais, durante o triénio 2022-2024, no que se refere a concretizagdo dos objetivos,

podemos concluir:

e Qualidade e sustentabilidade na prestacdo de servicos — O objetivo 1 foi concretizado com
sucesso, registando valores acima do previsto ao nivel do envolvimento de clientes em atividade
regulares na comunidade, satisfacdo de clientes e familias e ao nivel do sucesso do Plano
individual. O objetivo 2 foi, também, concretizado com sucesso continuando a apresentar uma

tendéncia crescente em todos os indicadores que concorrem para a sua concretizagao.

e Gestdo de recursos humanos — O objetivo 3 foi concretizado com sucesso, tendo mantido
uma tendéncia positiva ao longo do triénio ao nivel da satisfacédo e avaliagdo de desempenho de

colaboradores e subsequente aplicacdo dos mecanismos de reconhecimento.

e Parcerias na prestacdo de servicos — O objetivo 4 apresentou uma evolugdo muitos
significativa ao longo do triénio, evidenciando o esforco da Organizagdo na criagdo de

oportunidades efetivas de envolvimento dos clientes na comunidade, conforme espelham os
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resultados obtidos ao nivel dos parceiros e parcerias, os quais possibilitaram o envolvimento de
todos os clientes em atividades na comunidade, com reflexo direto nos servicos e atividades

desenvolvidos.

e Comunicacdo e responsabilidade social [Clientes CACI/ LR] — O objetivo 5, manteve a
tendéncia positiva de evolucao ja registada em 2023, tendo registado um aumento significativo
ao nivel das atividades de sensibilizacdo desenvolvidas com o envolvimento direto de clientes na
comunidade, contribuindo de forma significativa para a alteragdo de paradigmas a para uma

maior e melhor inclusao.

e Melhoria continua e inovagdo — A concretizacdo do objetivo 6 ndo registou o sucesso
desejado nomeadamente ao nivel da execucdo de auditorias internas e das dindmicas de
benchmarking, tendo o foco do Sistema de Gestdo da Qualidade sido mantido na garantia da
sua conformidade durante o processo de transicdo CAO/CACI, nomeadamente ao nivel da
efichcia dos instrumentos apoio a operacionalizagdo, com destaque para a abordagem a

Qualidade de Vida e ao Plano Individual de Inclusao.

Foram, também, desenvolvidos quatro projetos de inovagdo, evidenciando o compromisso e
capacidade da equipa técnica com as melhores praticas, sendo estes os projetos “Cores e

Sabores”, “Voluntalento”, “Snoezelen POP UP” e “Jardim Sensorial”.

Os resultados obtidos permitiram alcangar uma Taxa de Sucesso do Plano de Atividades no ano de
2024 de 85%.

Ao nivel da concretizacdo dos objetivos estratégicos para o triénio 2022-2024 foi registada uma Taxa de
Sucesso de 86%, a qual espelha de forma significativa o esfor¢co de todos na concretizagdo da Misséo

da Organizacéao.
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5. Intervencgéo Precoce

Principais Indicadores de Resultados

2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
Criancas referenciadas - 90 - 114 175 147
Criancas avaliadas =41 83 - 95 79 85
Criangas em intervengao 241 261 f 236 220 223
Criangas com PIIP 241 261 f 236 220 223
Reunides de equipa ELI 45 43 = 41 43 42
Colaboradores 4 5 = 5 5 5
]:I'axa dg participagéo de colaboradores em 100% 100% - 100% 100% 100%
ormacdo interna/ externa

Analise do Desempenho

O acordo de cooperagéo estabelecido entre a Cercigaia e o Centro Distrital de Seguranga Social prevé a
intervencao junto de 41 criangas e suas familias, nimero insuficiente para fazer face as necessidades
das criangas e suas familias identificadas a ELI Gaia Sul. No entanto, e como tem sido pratica habitual o
namero de criancas apoiadas por parte dos técnicos da Intervencédo Precoce foi muito superior uma vez
que intervém em todos as fases do processo de intervencdo (primeiro contato/avaliacdo/intervencao).
Em dezembro foi assinada a revisdo do acordo de cooperacdo em resultado da aprovacdo da
candidatura ao PROCOOP. No entanto, a aprovacgéao foi parcial devido a falta de cabimento orgamental.
Desta forma, prevé-se que a partir de janeiro de 2025 a terapeuta ocupacional e a psicologa exercam

fungBes a tempo inteiro (35h00) e a terapeuta da fala e a assistente social a tempo parcial (17h30).

Foram referenciadas pelas diferentes entidades (Hospital, Jardim Infancia, Familia, Aces, Creche, e
outras ELI's) 90 criangas. Todas as criangas e suas familias iniciaram a intervengdo com uma primeira

reunido com assistente social da equipa e outro elemento destacado.

Tendo como base as preocupa¢bes dos cuidadores (familia, educadores de infancia e outros) foi
elaborado um Planos Individual de Intervencdo Precoce (PIIP) para cada crianga, com o contributo de
todas as partes envolvidas. A presenca dos técnicos na avaliacéo foi definida mediante as necessidades
e preocupagfes da Familia. Foram realizadas 83 avaliagbes de equipa no domicilio da Crianga e

Familia.

O numero de criancas em intervencao ndo foi permanente uma vez que se verificaram ao longo ano
transi¢cdes para o 1.° Ciclo, transferéncias e desisténcias. Os técnicos da Cercigaia, prestaram apoio
direto, de vigilancia ou de retaguarda as criancas e familias. O estado do processo foi sendo definido de

acordo com as suas preocupacdes/necessidades das familias.
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Os técnicos da Cercigaia realizaram formacdo especifica na sua area de formacdo e outras,
fundamentais para o bom exercicio da sua intervengcdo com as criancas e suas familias. Os técnicos
estiveram presentes em 16 formacdes especificas das suas areas de intervencdo. Para além das
oportunidades de formacdo, a equipa manteve a sua participacdo na formacao tedrico pratica sobre

Intervisao dinamizada pela Professora Catarina Grande da FPCEUP.

A psicologa da equipa dinamizou uma formagéo interna para os profissionais sobre “Problemas de

comportamento: Criangas desafiadoras ou um verdadeiro desafio?”.

Os técnicos da Cercigaia, em conjunto com os restantes elementos da ELI Gaia Sul, apresentaram a
comunicacao oral “Boas praticas dos profissionais no envolvimento das familias no brincar com as
criangas” no Il Encontro das ELI do distrito do Porto. Os técnicos participaram nas agdes desenvolvidas

pela Subcomissdo Regional do Norte para o SNIPI e participaram em estudos de investigagéao.

Ao longo do ano foram realizadas semanalmente reunifes de equipa presenciais. Quando se justificou
estas foram realizadas por meios telematicos. Mensalmente foi realizada uma reunido, por meios
telematicos, com o Nudcleo de Supervisdo Técnica e, na sua generalidade, foram discutidos os
procedimentos dos esclarecimentos sobre legislacao/orienta¢des técnicas, preenchimento de formularios
de parecer do subsidio por frequéncia em estabelecimento de educacéo especial e apresentacdo de um

estudo de caso.

Concretizacdo dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que 0s objetivos estabelecidos foram

totalmente cumpridos.

6. Creche

Principais Indicadores de Resultados

2024 Resultados

Indicador

Meta |Resultado |Estado| 2023 2022 2021
Criancas integradas 52 52 = 48 48 48
Clientes (criangas) com PI da Crianca 52 52 = 48 48 48
Grau de concretiza¢ao dos objetivos do Pl = 75% 97% = 97% 96% 93%
Taxa de sucesso do PI da Crianca = 82% 100% = 100% 100% 100%
Grau dg concretizagao dos objetivos do Projeto > 80% 97% - 97% 96% 93%
Pedagogico
Significativos (familias) auscultados 52 52 = 48 48 48
Grau de satisfacéo de significativos (familias) = 85% 100% = 100% 99% 98.1%
Ac0es realizadas com a familia 13 13 =~ 12 13 8
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2024 Resultados
Indicador
Meta |Resultado |Estado| 2023 2022 2021
Taxa de participacao das familias em atividades > 50% 90% - 720 78% 80%
promovidas pela Creche =oU0 0 0 0 0
Tax;_a d‘? famlllas_/5|gn1f|cat|vos auscultados na 100% 100% - 100% 100% 95%
avaliacdo da satisfagédo
Jovens integrados em ASU 21 1 ~ 1 2 0
IntercAmbios com o Centro de Atividades e _
o ~ S 22 2 ~ 1 1 1
Capacitac¢do para a Incluséo da Cercigaia
Colaboradores 14 14 = 14 11 11
Reunides entre educadores 11 11 =~ 11 11 11
Reunibes de equipa 11 11 =~ 11 11 11
Taxa de participagéo de colaboradores em 0 o 5 T 8 .
formacio 100% 100% 100% 100% 100%

Analise do Desempenho

No transato ano letivo, registamos um aumento da capacidade da Creche Pirilampo Cresce, onde
passamos a acolher 52 criancas, em vez das habituais 48, mantendo o nosso acordo de cooperacdo
com a Seguranga Social.

A logistica e todo o trabalho desenvolvido na Creche manteve-se e focamos a nossa pratica, na
manutencdo de um espago afavel, onde cada crianca possa crescer em seguranc¢a, conforto e com

experiéncias sensoriais ricas e capazes de permitir um desenvolvimento positivo.

Relativamente a tabela anterior, é de referir que os resultados vdo de encontro as nossas expectativas
iniciais, sendo que em alguns casos, evidenciaram um valor consideravel, resultado de um grande
esforco por toda a equipa de trabalho. As Familias continuam a ser uma prioridade nas nossas
calendarizacbes, porque entendemos que estas sdo um suporte essencial para termos grupos de
criancas mais estaveis e felizes, neste ambiente que proporcionamos. Assim sendo, continuamos a
desenvolver momentos onde podemos contar com a sua presenga, sejam eles em dia mais marcantes,
como o Dia do Pai e o Dia da Mae; como em simples visitas as salas para contar histérias/experiéncias,

fazer culinérias ou simplesmente, realizar pinturas e desenhos.

Os resultados constatam que o trabalho estruturado e pensado para as diversas faixas etéarias, resulta
em valores consideravelmente bons e que espelham todo um pensamento criterioso sobre o caminho

que queremos seguir.

Salientamos que a priorizagdo da descoberta pelas préprias méaos, continua a ser um caminho a
percorrer. O espacgo exterior e as experiéncias que privilegiam os sentidos, tém sido o principal “palco”
para que estas pequenas geracfes possam ir de encontro as necessidades e interesses mais

emergentes, permitindo que sejam o mais auténomos e confiantes possivel.
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Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados considera-se que 0s objetivos estabelecidos foram

totalmente cumpridos.

7. Centro de Recursos para a Inclusao

Principais Indicadores de Resultados

2024 Resultados
Indicador

Meta |Resultado| Estado | 2023 2022 2021
Total de alunos - intervencao individual/grupo > 305 311 = 312 341 360
Total de alunos — intervencao de retaguarda/ B
consultoria 230 28 = 21 36 74
Alunos auscultados na avaliagdo da satisfacao > 180 175 = 181 226 262
Grau de satisfagdo de alunos > 90% 98% i 96% 94% 92%
Significativos (familias) auscultados na avaliagéo da
satisfagao > 150 123 U 117 131 103
Grau de satisfagéo de significativos (familias) > 85% 90% i 92% 91% 89%
Docentes auscultados na avaliagcao da satisfagao =150 94 U 116 137 176
Grau de satisfagdo de docentes > 85% 96% i 95% 96% 95%
Orgaos ge Gestédo auscultados na avaliacdo da 16 21 N 20 17 16
satisfacdo
Grau de satisfacdo de Orgéos de Gestéo > 85% 99% (i 98% 95% 95%
Planos de Acéo 16 16 = 16 16 16
Grau de implementagédo dos Planos de Agdo 100% 100% = 100% 100% 100%
Psicologia — total de alunos acompanhados
(individual/grupo) > 100 105 i 96 99 117
Psicologia — total de alunos acompanhados _
(retaguarda/consultoria) =10 8 - U L2 2y
Psmol_ogla - Consultoria (TT; DT, DEE, Alunos, > 40 120 0 179 236 365
materiais e outros)
Psicologia - Consultoria (participacédo reunifes ~
EMAEI) (horas) 210 13 3 73 34
'I_'erz_ap_la da Fala — total de alunos acompanhados > 140 152 - 136 145 135
(individual/grupo)
Terapia da Fala — total de alunos acompanhados _
(retaguarda/consultoria) =10 18 - 12 2 &
Terap_la_da Fala - Consultoria (TT; DT, DEE, Alunos, > 40 178 N 150 326 459
materiais e outros)
Terapia da Fala - Consultoria (participagdo reunides _
EMAEI) (horas) >10 13 9 43 14
Terapia Ocupacional — total de alunos
acompanhados (individual/grupo) =180 184 f L L L
Terapia Ocupacional — total de alunos N
acompanhados (retaguarda/consultoria) =5 6 2 Y 1
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Indicador

Meta |Resultado| Estado | 2023 2022 2021
Terapia Ocupgglonal - Consultoria (TT; DT, DEE, S 40 150 0 153 84 246
Alunos, materiais e outros)
Terapia Ocupacional - Consultoria (participagao _
reunibes EMAEI) (horas) =10 14 = £ (2
Fisioterapia — total de alunos acompanhados
(individual/grupo) =32 35 f == a =
F|S|ot(?rgp|a - Consultoria (TT; DT, DEE, Alunos, S5 5 - 3 73 162
materiais e outra) (horas)
Fisioterapia - Consultoria (participac¢éo reunides _
EMAEI) (horas) =4 4 © = =
Taxa de Sucesso do Plano de Intervencéo > 75% 79% = 80% 94% 83%
Alunos com PIT >11 7 =~ 9 10 10
Grau de concretiza¢ao dos objetivos do PIT > 75% 74% =~ 84% 89% 86%
Taxa de sucesso do PIT > 75% 71% = 88% 95% 88%
Total de Agrupamentos e Escolas ndo Agrupadas
que participam nas dindmicas de consultoria sobre >3 4 i 2 2 1
tematicas pré-definidas
To,tal dc_a (_:ilnamlca_s de consultoria sobre teméticas 53 5 0 5 2 5
pré-definidas realizadas
Colaboradores 12 13 =~ 13 11 14
Reunibes de equipa 30 27 = 30 29 39
_Taxa de participagdo de colaboradores em formacéo 100% 100% - 100% 100% 100%
interna/ externa

Anédlise do Desempenho

O Centro de Recursos para a Inclusao (CRI) da Cercigaia, no ano letivo 2023/2024, deu continuidade as
parcerias estabelecidas com os 16 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, no concelho de
Vila Nova de Gaia.

Em abril 2024 de acordo com a orientacdo do Ministério da Educacao, a Instituicdo efetuou uma nova
candidatura para Acreditacdo do CRI para o proximo ano letivo.

A equipa este ano letivo acompanhou 311 alunos, em apoio individual e/ou de grupo, mantendo-se a
tendéncia de aumento de solicitacdes pelos AE/E para acompanhamento dos alunos em grupo e nas

valéncias de terapia da fala e de terapia ocupacional.

Foram elaborados 295 Planos de Intervencgéo (PI), tendo sido o Grau de Concretizagcdo dos Objetivos do
Pl de 79%.

Foram desenvolvidos sete Planos Individuais de Transicdo (PIT) dos quais, seis na ES Dr. Joaquim
Gomes Ferreira Alves e um no AE de Valadares, em que sao delineados objetivos e desenvolvidas
atividades de caracter funcional no contexto escolar e na comunidade local. O Grau de Concretizagéo
dos Obijetivos do PIT foi de 74%.
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Ao longo do ano foram identificados pela EMAEI 28 alunos para avaliacdo especializada em uma ou
mais valéncias. Estas avaliagbes funcionam como um complemento de informacgéo para a EMAEI na
definicdo ou revisdo das medidas educativas de apoio a educacéo inclusiva e na definicdo de estratégias
e objetivos de intervencdo. Alguns destes alunos usufruiram de um acompanhamento indireto de pelo

menos uma das valéncias, através da capacitacdo dos docentes.

De uma forma global, em relacdo ao previsto, verifica-se um aumento em todas as valéncias do numero
de horas de consultoria destinado a capacitacdo da equipa educativa, traduzido pela selegcédo e/ou

construcdo de material especifico para o aluno/contexto, articulagdo com os docentes e servicos da
comunidade que acompanham o aluno/familia. Os momentos de reunido/articulacdo com as familias

continua a ser um aspeto a melhorar, uma vez que, a equipa considera que o0s existentes séo, ainda,

insuficientes.

Foram dinamizados pela equipa cinco momentos de formacéo junto da comunidade escolar, destinados

na sua maioria para os assistentes operacionais e docentes, a saber:

— ESAOF - “Dificuldades de Aprendizagem — Estratégias facilitadoras”, para docentes;
— ESAOF - “Linguagem VS Tecnologia” para os alunos do 3° ciclo;

— AE Gaia Nascente — “Estratégias de suporte a inclusdo nas PEA” para docentes e assistentes

operacionais;

— AE Antonio Sérgio - “Estratégias de suporte a inclusdo nas PEA” para docentes e assistentes

operacionais;

— AE D. Pedro | - “Estratégias de suporte a inclusdo nas PEA” para docentes e assistentes

operacionais.

Foi realizado um estdgio do 1° ano de Terapia Ocupacional da Escola Superior de Santa Maria, em

contexto escolar.

A equipa CRI foi constituida por 13 técnicos nas areas de psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional

e fisioterapia. Ao longo do ano a equipa reuniu em regime presencial.
Todos os elementos da equipa participaram em algum momento de formagé&o interna e/ou externa.
A instituicdo, a através de um elemento da equipa, manteve a colaboragéo e participacéo nas reunides

do Conselho de Educagéo do Municipio.

Concretizacdo dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva analise das condicbes de operacéo,

considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.
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8. Centro de Atividades e Capacitagéo para a Incluséo

Principais Indicadores de Resultados

2024 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado | 2023 | 2022 2021

Clientes protocolados 62 62 = 62 62 62
Clientes auscultados na avaliagdo da satisfagéo > 30 31 = 31 22 -
Grau de satisfagdo de clientes 2> 85% 95% = 97,5% | 96,1% | 97.7%
Slg_nlflca;tIVOS (familias) auscultados na avaliagao > 40 32 U 42 34 i
satisfacéo
Grau de satisfacéo significativos (familias) > 85% 88,7% = 91,2% 91% 91,6%
Clientes com PI 62 63 = 62 62 -
Taxa de aplicacdo da Escla da Qualidade de Vida - 100% 100% ~ 100% | 100% )
Gencat
Taxa de execuc¢édo das atividades do PlII > 85% 86,5% = 84,2% 83% 76.7%
Graus de concretizacédo dos objetivos do PII 2> 75% 88,1% = 87,8% | 90,5% | 93.5%
Taxa de sucesso do PII > 80% 81% = 85% 93% 98.2%

Taxa de clientes envolvidos em atividades regulares

0, 0, 0, _ _
na comunidade 2 50% 87% f 92%

Taxa de participacao de clientes em atividades na 100% 100%

n

100% 81% -

comunidade

Clientes em ASU 10 5 U 5 5 1
Workshop_s do projeto “Esta na Hora” dinamizados >10 19 n 29 9 )
na comunidade

Clientes envolvidos em voluntariado na comunidade 25 5 = - - -
Clientes envolvidos no projeto “Esta na Hora” 19 21 = 19 21 -
Cllentef envolvidos no projeto Espaco t “Corpo >7 7 ~ 7 7 )
Evento

S:Ilentes ~envc.>IV|dos_nc,), projeto de inovagéo 11 9 ~ 9 10 )
Educacao Financeira

Clientes er_1voIV|dos nas dlnamlcr_:ls de >3 8 ~ 8 20 23
Desenvolvimento Pessoal e Social

Clientes envolvidos no projeto “Catamaran” =50 50 i 57 51 -

Atividades de sensibiliza¢cdo na comunidade =240 54 f 30 10 3
Estruturgs_ _da c~omun|dade envolvidas nas atividades > 20 o5 n 18 9 3
de sensibilizagédo

Taxa_ d_g cI|e~ntes envolwdos em atividades de > 50% 62% n . ) )
sensibilizacdo na comunidade

Taxa de clientes envolvidos na campanha do > E(0 0 5 8 i
Pirilampo Magico (CACI/LR) 2 50% 66% f 43,5% 25%

Colaboradores 21 21 = 20 20 19
Reunides de equipa técnica (CACI Sol e CACI Mata) >4 2 U 3 - 8
Reunides de equipa técnica (CACI Bem-Estar) 24 4 U 4 2 2
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2024 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado | 2023 | 2022 2021

Reunides do CACI Bem-Estar =20 36 = 38 35 35
Reunides conjuntas CACI Sol e CACI Mata >3 3 = - 2 3
_Taxa de participagdo de colaboradores em formag&o 100% 100% ~ 100% | 100% 100%
interna/ externa

Andlise do Desempenho

Durante o ano de 2024 foram mantidas atividades regulares e diversificadas de interacdo com a

comunidade.

Relativamente as atividades de inclusédo definidas em PIl podemos destacar o seguinte:

Catamaran: A atividade decorreu todo o ano, semanalmente, e de forma rotativa entre todos os
clientes de CACI. Esta atividade resulta da parceria entre a Cercigaia e BBDouro;

Espaco t: Foram realizados ensaios semanais que culminaram em duas apresentacfes da peca

“O Diario de Lili”, uma no festival Corpo Evento no Porto e outra no Festival d’Artes em Estarreja.

Esta na hora: Foram dinamizados os diferentes workshops — Hora do Conto, Horas das Cores,
Turma dos Palhagos como atividades de sensibilizacdo na comunidade e integrados no ambito

da Campanha do Pirilampo Magico e do Programa GAlAaprende+(i).

Foram dinamizadas outras atividades que foram de encontro aos gostos dos clientes de CACI:

Manutencdo das Atividades Socialmente Uteis na Lavandaria, Cozinha e Servicos Gerais. Em
2024 foram renovados quatro protocolos e foi celebrado um protocolo com Boeira Garden Hotel,
Curio Colletion para o desenvolvimento de uma ASU com frequéncia diaria.

Realizacgdo da atividade fisica com carater semanal. E dinamizada por professora contratada para

o efeito e realizada no pavilhdo municipal Carlos Resende;

Realizacdo de duas semanas de época balnear em praia acessivel para todos os clientes. Para

além da praia os clientes usufruiram da piscina de agua aquecida e realizaram caminhadas;
Dinamizacao de duas semanas de atividades lidicas em julho|agosto;
Dinamizacdo do Cantar das Janeiras na comunidade;

Dinamizacéao do “projeto CACI fora de portas” em que cada cliente escolheu de quatro propostas a
do seu agrado: Almogco em pizzaria, almogo em hamburgueria, almogo de francesinha e ida ao

cinema,;

Para além dos workshops do “Esta na Hora” foram desenvolvidas atividades de manualidades e

culinaria para os alunos do programa GAlAaprende +(i);
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Realizacdo de formacao sobre “Vespa asiatica”, “Higiene pessoal e autonomia”, “Sexualidade na
Deficiéncia Intelectual”’, “Importancia da alimentagdo”, “Técnicas de pintura”’, “Técnica de

Decoupage” e “Regime juridico do maior acompanhado”.

Estas formacbes foram desenvolvidas pelos monitores de atividades ocupacionais e equipa

técnica no ambito dos Planos de Desenvolvimento Individual dos Colaboradores;

Organizacéo de atividade sobre a Agua, atividade de origami Ourico, sesséo de realaxamento no
parque da Lavandeira. Estas atividades foram desenvolvidadas no ambito dos Planos de

Desenvolvimento Individual dos Colaboradores;

Acolhimento de visita de alunos do Colégio Horizonte;

Acolhimento de alunos da Escola Profissional do Infante para o desenvolvimento do projeto “A
Beleza ndo tem idade”;

Dinamizacdo de sessdes de relaxamento segundo os principios da reflexologia para os clientes;
Visita a Biblioteca Municipal de Vila Nova Gaia, Mercado do Bolhdo, Museu Teixeira Lopes, Livaria
Lello, passeio ao Sr. Matosinhos e visita a empresa de confecdo de fardas organizadas pelos

monitores de Atividades Ocupacionais no ambito dos Planos de Desenvolvimento Individual dos

Colaboradores;
Realizagdo de um passeio ao parque tematico “Magikland” em Penafiel;

Dinamizacao de sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Social com o tema “Emocgdes” com grupo

de 8 clientes;

Dinamizacdo de sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Social com o tema “Educagéo

Financeira” com 11 clientes;
Manutencéo do Projeto de Inovagéo “Snoezelen PopUp;

Desenvolvimento da marca de produtos elaborados pelos clientes de CACI, designada “CORES E
SABORES”;

Realizacdo de sessdes de relaxamento aquético dinamizadas na piscina do SPA — Wellness
Center do Boeira Garden Hotel em Vila Nova de Gaia. As sessdes foram orientadas pela
Terapeuta Ocupacional ou Fisioterapeuta com o objetivo de promover sensacdes de relaxamento

e estimulacao sensorial;

Sempre que surgiu oportunidade os clientes participaram em atividades dinamizadas/promovidas por

estruturas na comunidade:

Participacdo nas sessées online das Aguas do Norte: “Valor da agua e da sustentabilidade do

LT

planeta”, “Escrita Criativa” e “llustragcéo”;

Participacdo na comemoragdo do Dia da Pessoa com Deficiencia organizada pela creche

Pirilampo Cresce;
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¢ Participagéo de clientes no “Focus Grupo” voluntariado inclusivo organizado pela Pista Magica;

e Participacdo na atividade motora adaptada organizada e dinamizada por alunos do Instituto
Piaget;

e Visita a Plataforma de Acolhimento e Tratamento Animal a convite do Muncipio;

e Participacdo na acdo de sensibilizacéo “Iguais na segurang¢a” dinamizada pela PSP de Canidelo e
“Higiene Oral” pela Orto-M;

e Participagéo na oficina “Da ovelha ao tecido” promovida pela Fundacao de Serralves;

e Participagao nas oficinas “Hotel para insectos” e “WVamos construir um alimentador para aves com

uma pinha” dinamizadas pelo Centro de Educagdo Ambiental das Ribeiras de Gaia;

e Participagdo na Semana Europeia do Desporto 2024” promovida pela ANDDI Portugal, Escola

Prof. Marformar e Camara Municipal de Gaia;

e Participagdo no “Water Experience for all” e “Ocean for all” organizado pela empresa Rios e
Trilhos;

e Realizacdo de oficina de Housekeeping e visita a cozinha profissional no Boeira Garden Hotel,
Curio Colletion;

e Participagédo na “Feira das Colheitas” e na “Feirinha da Primavera” dinamizada pela Associagdo de
Pais da Eb1 do Maninho, Madalena;

e Participacdo na programacéo da Fnac do Gaiashopping com a apresenta¢do do coro e grupo de
danca.

Para além do referido, os Planos Individuais de Inclusé@o concretizaram-se através das seguintes areas e atividades:

. CACI
Atividades

Bem-Estar Mata Sol

Abada de jogos X X

Animacé&o Sociocultural

Atelier conhecimento

CACI Bel X

X | X | X | X
X

Cinema

X

Expresséo Corporal

Expressédo dramatica

Festividades X

Informatica

Atividades

Ocupacionais Jardinagem X

X | X | X | X|X

Karaoke

Lanche ocupacional

Lavandaria

XX | X | X | X[ X]|X

Manualidades X
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Atividades

CACI

Bem-Estar

Mata Sol

Mdusica

Relaxamento

Sensacdes

Atividades terapéuticas

DPS (Desenvolvimento Pessoal e
Social)

Educacao Financeira

Terapia Ocupacional

Psicologia

Fisioterapia

Acompanhamento consultas

SPA

Ginastica

Atividades de
interagcdo com o meio

Catamaran

X | X | X | X|X]|X]|X

Clown

XX X|X|X|X|X|X|[X[X

Danca Tu

Horas das Cores

Saidas

Teatro Espago T

Voluntariado

Hora do Conto

Praia

XXX | X[ X[I[X[X[X[X[X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X

X | X | X | X|X|X

Atividade§
Socialmente Uteis

Cozinha

Lavandaria

Servigos de Apoio

Servigos gerais

Comunidade

X | X | X | X |X
X | X | X | XX

Os Planos Individuais de Incluséo dos Clientes registaram os seguintes resultados:

CACI Sol CACI Mata CACI Bem Estar
Taxa execucdo atividades 79% 85,3% 95.2%
Grau concretizacdo Objetivos 85% 83,6% 95,8%

A equipa de CACI considerou necessario ter um conhecimento mais amplo dos diferentes dominios de

vida dos clientes de formas a definir os objetivos de intervencdo. Decorrente desta necessidade foram

analisados diferentes instrumentos que estivessem adequados a populagdo portuguesa e foi

implementado o questionario de qualidade de vida — Gencat. Este instrumento apresenta a vantagem de

poder ser preenchida pelo préprio, significativos e/ou profissionais que atuam nos diferentes contextos

de vida do cliente. Tendo em conta que os clientes de CACI j& ndo experienciam mudancas signifivativas
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em todos os dominios da sua vida ficou definido aplicar a Escala de Qualidade de vida — Gencat de dois

em dois anos.

Relativamente ao voluntariado no ano 2024, no CACI, contamos com a presenca assidua de uma
voluntéria, através do Banco de voluntarios da Camara de Gaia, durante todo 0 ano de segunda a quinta
feira, das 09:30 as 16:00. O apoio da voluntaria foi direcionado para o CACI, mas sempre que houve
necessidade noutra resposta social, esta foi transferida. Foram acolhidos trés voluntarios do Projeto

V.0.U. Cuidar, com sede no Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar no Porto.

Em 2024 estagios foram acolhidos doze estagios de enfermagem, nove estagios de fisioterapia e trés
estagios de psicologia Os estagios foram provenientes de quatro estruturas parceiras e os alunos
perfizeram um total de 1566 horas.

Durante o ano foi mantida a articulacdo com a Delegacé@o de Saude de Gaia e realizado o processo de
vacinagédo contra a Covid-19 e Gripe a colaboradores e clientes que cumpriam de elegibilidade. De forma

a dar resposta a todos os interessados foram realizados dois momentos de vacinagéo.

Para a concretizacdo dos objetivos gerais da resposta social, contou com a seguinte equipa: uma
psicélogal, duas assistentes sociais uma fisioterapeutal, uma terapeuta ocupacionall, nove monitores

de Atividades Ocupacionais e cinco vigilantes.

Outros indicadores a destacar:

2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
Total de clientes 62 63 ) 64 62 63
Saidas de clientes - 2 - 2 6 2
Candidatos em lista de espera - 56 - 49 40 46
Candidatos informados sobre outras op¢des da
. : - 56 - 49 40 46
comunidade (listagem)
Taxa de respostas a inscri¢des realizadas no periodo
. - 100% - 100% 100% 100%
de 5 dias
Novos clientes - 1 - 2 6 1
Contratos estabelecidos - 63 - 64 68 63
Rescisdo de contratos - 2 - 2 6 2
Mudanca de residéncia - 2 - - - -
Inadaptacéo a organizagéo - - - - - -
Motivos pessoais - - - 1 5 -
Outros motivos - - - 1 1 2
Taxa de rescisao de contratos - 3,3% - 3,1% 9,7% 3.20
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2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021

Ocorréncias - 22 - 9 0 1
Emergéncia - 5 - 5 - -
Comportamental - 12 - 4 - -
Salde - 5 - - - 1
QOutros - - - - - -

Foi mantido o nimero de clientes protocolados com o Centro Distrital de Seguranca Social do Porto. No
entanto, registaram-se duas rescisées de contratos. A rescisdo verificada no CACI Bem Estar ocorreu
em outubro e o cliente novo deu entrada em novembro. A rescisdo no CACI Sol ocorreu em dezembro e

a sua substituicéo foi realizada em janeiro de 2025.

As ocorréncias relacionadas com comportamento foram verificadas na sua totalidade no CACI Sol e

Mata. O CACI Bem Estar registou duas ocorréncias de emergéncia.

Para além das reunifes de equipa (Equipa Técnica, Monitores e Vigilantes) do CACI Sol e Mata foram
realizadas momentos de reunies informais como respostas as necessidades decorrentes das alteracdes

de funcionamento que afetam a rotina diaria.

No cumprimento dos objetivos gerais desta resposta social, ha prossecu¢do na manutencdo do bem-

estar fisico e emocional, verificou-se a mobilizagédo dos servigos abaixo identificados:

Servicos Mobilizados Periocidade 2024
Atividades Ocupacionais Diaria
Atividades terapéuticas Diaria
Atividades de Interagdo com o Meio Diério
Atividades bem-estar e lazer Diaria
Atividades Socialmente Uteis Diaria
Atividades Desenvolvimento Pessoal e Social Semanal
Refeicdes Diaria
Apoio na Refeicéo Diario
Administragcéo Terapéutica Diéaria
Transportes Diario
Apoio Psicossocial Diario

Concretizacdo dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva analise das condicbes de operacéo,

considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.
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9. Lar Residencial

Principais Indicadores de Resultados

2024 Resultados
Indicador

Meta | Resultado |Estado| 2023 | 2022 2021
Clientes protocolados 12 12 = 12 12 12
Clientes de caracter permanente 12 12 = 12 12 9
Acolhimentos temporarios - - - - 21 2
Clientes auscultados - avaliagdo da satisfacéo 28 7 = 9 - 5
Grau de satisfacdo de clientes 2> 85% 97% = 97,6% - 91%
Significativos (familias) auscultados 26 2 J 7 - -
Grau de satisfagéo de significativos (familias) > 85% 91,5% = 91,5% - -
Clientes com PI 12 12 = 12 12 9
Té);igztaplicagéo da Escala da Qualidade de Vida 100% 100% - 100% | 100% 100%
Taxa de execuc¢édo das atividades do PlI > 85% 91,5% = 91,7% | 86,5% -
Grau de concretizacéo dos objetivos do PII > 75% 89% = 91,1% | 94,7% -
Taxa de sucesso do PII = 80% 100% = 100% | 100% -
Colaboradores 14 14 = 17 14 14
Reunides de Equipa Técnica 25 6 = 5 6 -
Reunides gerais da RS 25 6 = 6 2 7

Em 2024, o nimero de clientes protocolados com o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
permaneceu o mesmo (12). Adicionalmente, existem 8 clientes com contrato de acolhimento de caréacter
temporério. No entanto, por motivos de reabilitagdo de um dos quartos, e posteriormente de todos 0s

espacos fisicos do Lar Residencial, ndo foi possivel prestar este tipo de servi¢o durante 2024.

Com vista a promover a qualidade de vida dos clientes de Lar Residencial, todos viram implementado o
seu Plano Individual (PI), transversal aos Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) do

Sol, Mata e Bem-Estar.

Assim, a taxa de execucao das atividades do PI, grau de execucdo do PI e taxa de sucesso do Pl foram
alvo de anadlise na Resposta Social de CACI uma vez que os PlI's dos clientes séo transversais a ambas

as Respostas Sociais.

Assegurar uma resposta qualificada aos desafios colocados pelos clientes dado o elevado grau de
dependéncia intelectual e fisica dos clientes exigiu, por parte de toda a Equipa de colaboradoras, um

grande investimento pessoal e profissional.

01 —2025.02.28 | 34/59




ANOS

Relatorio de Atividades 2024

A CUIDAR DA
DIFERENCA

O Lar Residencial contou com uma Equipa composta por Diretora Técnica — Assistente Social (a tempo
parcial; comum a Resposta Social de CACI do Sol e CACI de Bem-Estar), Psicéloga (a tempo parcial;
comum a Resposta Social de CACI do Sol, CACI da Mata e CACI de Bem-Estar), Terapeuta
Ocupacional (a tempo parcial; comum a Resposta Social de CACI do Sol, CACI da Mata e CACI de Bem-
Estar), Fisioterapeuta (a tempo parcial; comum a Resposta Social de CACI do Sol, CACI da Mata e CACI
de Bem-Estar), Animadora Sociocultural (3h/semana) e 10 Auxiliares de Lar Residencial (a tempo
inteiro). Concomitantemente, fizeram parte desta Equipa, comum ao CACI, 1 Estagiaria de Servico

Social e 1 Estagiéaria de Psicologia provenientes do IEFP.

Destaca-se que, durante o ano de 2024, houve necessidade da Resposta Social recorrer a uma empresa
de trabalho temporaria, especialista em servicos de apoio e trabalho social, para complementar os

horarios das Auxiliares de Lar Residencial, sempre que necessario.

As Reunibes Gerais do Lar Residencial (6), bem como as reunifes de Equipa Técnica (6) foram
realizadas em numero possivel e ajustado & promoc¢do do envolvimento e participacdo ativa dos

colaboradores para o bom funcionamento do Lar Residencial.

Todos os colaboradores (14), desta Resposta Social, participaram em momentos de formacao interna e
externa, relevantes para as suas funcdes, adotando agora também o uso das novas tecnologias
(plataformas on-line), nomeadamente os cursos ministrados pela NAU, INEM e INR, de forma

continuada.

O Plano de Atividades no Exterior do periodo de férias dos clientes de Lar Residencial voltou a ser
concretizavel recorrendo aos diferentes servigos e ofertas da comunidade de acordo com as escolhas e
expectativas expressas pelos clientes, mantendo o lema “Férias no Lar Residencial... é bestial!”. Tais
atividades passaram por um almoc¢o no Burger King onde confecionaram o seu menu, realizacéo de uma
sessdo de SPA no Hotel Quinta da Boeira, manhd@ de Bowling e almog¢o no Arrabida Shopping,
realizac@o de praia e piscina acessivel — Canide Norte e nas Piscinas da Quinta da Gruta - Maia, visita
guiada ao Museu e Estadio do Dragdo FCP, visita & Marina e Centro da Afurada e almoco tradicional
com Francesinha. Foram ainda realizadas varias Caminhadas, treino de socializacdo no Shopping, idas
ao café e Picnics.

Complementarmente, varias atividades ludicas, sensoriais, artisticas e gastronémicas foram realizadas
nas instalagcbes interiores e exteriores da organizagdo, nomeadamente sessfes de relaxamento,
Karaoke, cinema, Jardim Sensorial, Peddy Paper e Caca ao Tesouro, jogos de &gua, construcdo de

Murais, nos espacos e jardins exteriores.

Ainda a salientar algumas atividades, decorridas no periodo entre janeiro e setembro, realizadas com e
na comunidade, que de forma direta ou indireta promoveram o contacto dos clientes com o exterior,
nomeadamente ao nivel da Campanha do Pirilampo Magico — participacdo de alguns clientes na

dinamizacao da Campanha e Venda de Pirilampos Magicos.

Ao nivel da participagcao na comunidade, todas as Festividades anuais foram celebradas, nomeadamente
Ano Novo, Carnaval, Dia de S&o Valentim, Dia da Mulher, Pascoa, Santos Populares, Magusto,

Halloween, Natal, entre outros.
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Ainda na prossecuc¢do da necessidade de manter os lacos entre os clientes e os seus familiares e entes

queridos, mantiveram-se as condi¢cdes para se manter a proximidade homeadamente incrementacdo de

chamadas e videochamadas de carater regular, visitas a casa dos familiares com caracter semanal e

visitas nas instalac6es do Lar Residencial, de acordo com as necessidades manifestadas pelos clientes

e pelos familiares.

Na concretizagdo dos objetivos gerais da “Casa da Encosta”, verificou-se a concretizacdo, e até mesmo

a intensificacéo, das atividades programadas, que foram as seguintes:

Atividades Periocidade 2024
Alojamento (permanente ou temporario) Diaria
Cuidados de Higiene Pessoal Diaria
Cuidados de Imagem Diéria
Apoio Psicossocial Diéria
Treino de Empowerment Diéaria
Atividades ladicas (inclui socioculturais) Diaria
Atividades na Comunidade Semanal
Refeicdes Diéria
Apoio na Refeicéo Diéaria
Administracédo Terapéutica Diaria
Acompanhamento em cuidados de salde 81
Tratamento de Roupa Diaria

O Lar Residencial “Casa da Encosta” funcionou de forma consecutiva, durante os 12 meses do ano,

assegurando a continuidade da prestacdo dos servicos da Organizacdo, em conformidade com o

esperado para a Resposta Social.

Outros indicadores a destacar:

2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021

Total de clientes - 20 - 12 20 21
Novos clientes - 0 - 0 1 0
Candidatos em lista de espera - 73 - 69 62 56
Candidatos informados sobre outras op¢des da

. : - 73 - 69 62 56
comunidade (listagem)
Contratos estabelecidos (inclui temporarios) - 20 - 20 1 21
Resciséo de contratos - 0 - 1 2 0
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2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
Inadaptacéo a organizagao - 0 - 0 0 0
Outros motivos - 0 - 1 2 0
Taxa de rescisdo de contratos - 5% - 5% 5% 0
Taxa de respostas a inscri¢coes realizadas no
. P . ¢ - 100% - 100% 100% 100%
periodo de 5 dias
Ocorréncias - 17 - 5 7 12
Emergéncia - 7 - 1 0 1
Comportamental - 10 - 3 5 9
Saude - 0 - - 1 2
Outros - 0 - 1 1 -

Em 2024, registou-se a rescisdo de um contrato por motivo de falecimento do cliente.

Em 2024, o numero total de clientes com contrato de alojamento permaneceu o mesmo, sendo que 12
séo de caracter definitivo e 8 de caracter temporario.

O numero de candidatos em Lista de Espera passou a ser de 73, continuando a evidenciar, a cada ano,

um aumentou da procura, por parte dos significativos, desta Resposta Social, face aos anos anteriores.

Ao longo do ano, registaram-se dezassete ocorréncias no Lar Residencial, revelando um aumento das
mesmas face a anos anteriores. Destas, 7 foram situacBes de emergéncia que necessitaram de
referenciagéo a Linha Saude 24 e/ou INEM. As ocorréncias comportamentais, neste ano envolveram um

maior nimero de clientes do que em anos transatos.

Todas as ocorréncias foram intervencionadas no momento, analisadas pelo Gestor de PI do cliente que
tomou as medidas adicionais necessarias, tendo levado ao reforco da articulagdo com a familia e os
diferentes servigos de saude disponiveis na comunidade e consultas da especialidade ajustadas a cada

situacgdo especifica.

Concretizagdo dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva analise das condicBes de operacéo,

considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.
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10.Programa GAlAaprende +(i)

Principais Indicadores de Resultados

) 2024 Resultados

Indicador

Meta | Resultado | Estado 2023 2022 2021
Total de colaboradores envolvidos na atividade de 1 1 - 1 1 2
Manualidades no 2% 3° Ciclo -
Total de alunos envolvidos na atividade de -
Manualidades 245 46 - == = o
Universo de criangas/jovens envolvidos nas
atividades de interrupcao letiva 2200 282 f 212 = &
indice de satisfacdo de significativos (familias) > 90% 92 5% ~ 91% 9206 96.4%
nas atividades de interrupcao letiva - ' '
indice de satisfag&o da Equipa nas atividades de 0 o T o o
interrupcao letiva > 80% 86% ) 82% 81,5% | 90,3%

Analise do Desempenho

O Programa Educativo GAlAaprende +(i)) da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia mantém as
atividades direcionadas a todas as criancas/jovens com necessidades especificas (NE), matriculados

nos estabelecimentos de ensino do concelho de Vila Nova de Gaia.

No ano letivo 2023/2024, foi dada continuidade a parceria, com o desenvolvimento das a¢bes previstas,
em articulagcdo com o departamento de educacdo do municipio, os agrupamentos de escolas e as

instituicBes parceiras.

A atividade de Manualidades acompanhou semanalmente 46 alunos do 2° e 3° ciclo nos AE de Dr. Costa

Matos, Gaia Nascente, Valadares e na ES Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves.

Durante o ano letivo decorreram cinco pausas letivas, onde foram dinamizadas atividades de lazer com
um programa adaptado a cada grupo de criangas/jovens inscritas e desenvolvido nas instalagbes dos

polos definidos e ha comunidade.

As interrupcdes letivas de novembro de 2023, Natal de 2023, fim do primeiro semestre e Pascoa de 2024
decorreram na EB Fernando Guedes. A interrup¢do do Verdo de 2024 funcionou para as criancas do
pré-escolar e 1° ciclo na EB Fernando Guedes e para 0s jovens do 22, 32 ciclos e secundério na EB de

Valadares, tendo se verificado um aumento do nimero de inscri¢des.

Participaram nestas atividades 282 criangas/jovens que frequentam diferentes escolas do concelho e de

todas as faixas etarias. Verifica-se um aumento de inscri¢cdes de criangas que frequentam o pré-escolar.

Foram promovidos varios momentos de partilha com a dinamizacao de reuniées/acdes de sensibilizagéo,
antecipando as pausas letivas, com o0s elementos que compdem as equipas, nomeadamente 0S

assistentes operacionais do Municipio, destacados para este servico.
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Manteve-se também os momentos formais e informais de articulagdo com a equipa operacional das

diferentes entidades parceiras.

As familias e a equipa foram auscultadas no término da interrupcéo letiva do Verdo para avaliacdo da

satisfacdo com o Programa e partilha de sugestées de melhoria dos procedimentos e praticas.

11. Servicos de Suporte

11.1 Gestao de Transportes

O servico de transporte deu resposta:

*« Clientes de CACI nas deslocacfes entre casa e Cercigaia e nas deslocac¢fes para atividades na

comunidade.

e Clientes de Lar Residencial nas desloca¢cfes necessarias a promocdo do seu bem-estar

(acompanhamento médico) e nas deslocacdes para atividades na comunidade;
¢ Clientes da Creche no d&mbito de saidas a comunidade;

« Deslocacdes de técnicos das diferentes respostas sociais.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2024 Resultados

Indicador
Meta |Resultado | Estado | 2023 2022 2021

Clientes abrangidos pelo servi¢co de transporte (Casa-

Cercigaia) - 54 - 55 62 62

Clientes abrangidos pelo servi¢o de transporte

(Operacionalizagéo das atividades) ) 62 ) ee e e

11.2 Nutrigédo e Alimentagéo
No decorrer do ano de 2024 a Cercigaia disponibilizou as seguintes refei¢fes:

Creche: Lanche da manhé para sala dos 2 anos, almogo, lanche e refor¢co do lanche para as criancas

gue ainda permanecem na resposta social as 18H00;
CACI: Almogo;
Lar Residencial: Pequeno almoco, reforco da manha, almocgo, lanche, jantar e ceia;
Colaboradores: Almogo.
Foram contabilizadas e servidas um total de 42546 refeices.

Relativamente aos clientes foram avaliadas, juntamente com o0s seus responsaveis legais, as
especificidades alimentares, e foram introduzidas todas as alteracfes necessarias. As ementas foram

elaboradas pela nutricionista contratada para o efeito.
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12. Outros Resultados

12.1 Continuidade dos Servicos/ Barreiras ao Acesso

Servi¢cos com continuidade para 2025

e Servico Intervencédo Precoce

e Creche

e Centro de Recursos para a Inclusdo
e Centros de Atividades Ocupacionais
e |ar Residencial

e Parceria com CMG — GAlAaprende+(i)

Principais Barreiras ao acesso

e Mantém-se as dificuldades financeiras da organizacdo, transversais ao sector, as quais se
agravaram com o aumento de custos generalizado como consequéncia da atual situacéo
geopolitica.

12.2 Gestéo de Sugestdes e Reclamacdes

As sugestfes foram apresentadas através do sistema de avaliacdo da satisfacdo de partes interessadas.

Foram apresentadas um total de 22 sugestdes, nomeadamente:

e Significativos dos clientes de CACI e Lar: Adequar o0s equipamentos e estruturas as

necessidades dos clientes (1);

e Clientes de CACI e Lar: alimentacdo mais variada (2), realizar outras atividades que nao

constam do PII (5),

* Significativos das criancas de creche: alargar pré-escola (1), ajustar a gestdo do periodo de

funcionamento (3), introduzir refeicdo vegetariana e papa lactea sem acgucar adicionado (2);

incluir a aprendizagem do inglés como atividades extra (1).

* Docentes e Orgdos de Gestdo de CRI: manter o apoio a alunos que dele necessitam (1), manter

0s técnicos com os respetivos alunos (1) e usufruir de mais tempo de apoio prestado (5).
Foi efetuada a respetiva andlise das sugestdes apresentadas, tendo-se optado pela respetiva
implementacdo sempre que considerada adequada e se reunidas as respetivas condicdes.
Foram apresentados os seguintes elogios:

« Colaboradores: “Boa articulagdo entre os diferentes servigos da Organizagdo”, “Agradecer ao
Conselho de Administragdo todo o apoio”, “Muito feliz com o trabalho que a Creche vem a

desempenhar”, “Reitero o meu agradecimento a todo o Conselho de Administragdo sobre a
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forma como lideram este projeto e o tornam, ano apés ano, mais rico”, “Uma equipa unida, que
trabalha em prol das criancas e que realiza diariamente um trabalho incrivel”, “Bom
funcionamento da Organizacéo. Oportunidade de crescimento pessoal, evidente reconhecimento
pelos colaboradores e pelo seu trabalho, gerando maior motivacdo e bem estar- profissional.

Excelente comunicagdo com a coordenagéo e entreajuda entre membros da equipa’.

¢ Significativos dos clientes de CACI e Lar: "Agradeco a Cercigaia, nomeadamente aos

colaboradores do CACI Mata e do LR, todo o cuidado que sempre demonstraram com 0 meu
irmao, tanto no que diz respeito a sua salde, como ao seu bem-estar", "Penso que o meu
familiar se sente muito satisfeito na Cercigaia.. Estamos muito satisfeitos com a
relagdo/comunicacdo Cerci/familia”, "Excelente relacdo interpessoal e familiar”; “Existéncia de
diferentes atividades, proporcionando a promoc¢éo e a estimulacdo por diferentes vertentes da

vida humana (cognitiva, fisica, ludica, etc.)”;

e Clientes de CACI e Lar: “Quero agradecer a equipa técnica por me apoiar sempre que é

necessario”, “Gosto muito da Cercigaia”, “ Estou muito satisfeita e ndo mudava nada”, “Gosto

muito de vir para a Cerci com 0s meus colegas e gosto dos monitores”;

. Significativos das crlancas de creche: “Adoramos a creche em todos os niveis...”, “A creche é

um espetaculo. Toda a equipa é dedicada...Continuem assim”, “ Ndo sei qual é a formacédo das
pessoas na creche mas confio naquilo que vejo fazerem”, “ Instituicdo de Exceléncia, uma
referencia...”, “E a melhor creche do mundo” Uma equipa fantéstica, dedicada, atenta...”... “Nos

pirilampos posso estar sossegada ...”

e CRI — Docentes e Orgéos de Gestéio AE/E: “Continuar com bom trabalho”, “Saliento o sucesso

obtido com reflexo conjunto entre a escola e técnico CRI”, “Profissionais competentes e
disponiveis para colaborar”, “Muito gratos pela disponibilidade e trabalho desenvolvidos...”, “é
muito importante a continuidade deste trabalho conjunto”, “Mantém-se a qualidade do trabalho e

a excelente relagéo institucional’.

12.3 Avaliagdo da Satisfagdo das Partes Interessadas

Como forma a melhorar os servicos prestados na Cercigaia realizou-se a avaliacéo formal das diferentes
partes interessadas através da aplicacdo de questionarios de avaliagdo da satisfacdo. Os objetivos da
aplicacéo dos questionarios foram os de avaliar o nivel de satisfacéo relativamente a aspetos especificos
e globais da resposta social/organizacdo e identificar pontos fortes e areas de melhoria, € como

resultado, definir novas metas a atingir.

De acordo com as especificidades das diferentes respostas sociais 0s questionarios foram aplicados em

diferentes momentos do ano.
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Avaliacéo Satisfagdo Familias - Creche X
Tratamento e Divulgacéo da Avaliacédo Satisfagdo - Creche X
Avaliacio Satisfagdo CRI — Orgdos de Gestdo, Docentes, Familias,
Al X X X
unos
Tratamento e Divulgacéo da Avaliacdo Satisfagéo - CRI X
Avaliacéo Satisfagéo Colaboradores X
Avaliacéo Satisfagdo CAO e Lar — Clientes e Significativos X
Avaliacdo Satisfagéo Parceiros X
Tratamento e Divulgacéo da Av. Satisfacdo Colaboradores, CACI, Lar e X
Parceiros

Nao foram aplicados questiondrios de avaliacdo de satisfagdo aos significativos das criangas apoiados

pelo servigo da Intervencdo Precoce, uma vez que os técnicos de intervencdo precoce da organizacao

estdo destacados para desempenhar as suas fun¢gfes na ELI Gaia Sul.

Assim, ao nivel das diferentes partes interessadas, foram obtidos 0s seguintes resultados principais:

2024 Resultados

Indicador

Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
. >
Indice de satisfacéo de significativos — Creche 85_% 99,2% (i 100% 99,2% 98,1%
. >
Indice de satisfacéo de significativos — CACI 85_% 88,7% f 91,2% 91% 91,6%
. >
Indice de satisfacéo de significativos — Lar 85_% 91,5% f 91,5% - -
. >
Indice de satisfacéo de clientes — CACI 85_% 95% (i 97,5% 96% 97,7%
. >
Indice de satisfacéo de clientes — LAR 85_% 97% f 97,6% 95% 90,7%
. >
Indice de satisfa¢éo de alunos — CRI 96% 98% = 96% 94% 96%
indice de satisfacéio de significativos — CRI 852% 90% = 92% 91% 89%
. >
Indice de satisfacéo de docentes — CRI 85_% 96% = 95% 96% 95%
indice da satisfacdo do Orgéos de Gestdo — CRI 852% 99% f 98% 95% 97%
indice de satisfac@o de colaboradores da Cercigaia 9:% 92% = 91,8% 90,7% 93,3%
- >
Indice de satisfacéo dos Parceiros gg% 93,3% U 98% 94% 98%
- >
Indice de satisfacéo equipa - GAlAaprende + (i) 8(;% 86% f 82% 81,5% 90,3%
. >
Indice de satisfac&o significativos - GAlAaprende + (i) 96% 89,8% = 91% 92% 96,4%
Nota: No que se refere a Creche, CRI e GAlAaprende + (i) os valores apresentados séo relativos ao ano letivo 2023/2024
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Andlise de Resultados
CAOQ|CACI

Globalmente, continuou a registar-se uma tendéncia de estabilidade nos niveis de satisfacéo dos clientes

0s quais registam valores significativos.

Merece igual destaque o valor registado ao nivel da "Prestacdo de Servicos" com um valor médio de
94% nos CACI e de 96% no LR. Destaca-se o indice de Satisfacido Global com um valor médio de 97%
no CACIl e 100% no LR.

Relativamente aos significativos registou-se, também, uma tendéncia de estabilidade nos niveis de
satisfacdo os quais registam valores significativos destacando-se o indice de Satisfacio Global que se
mantém nos 88,72% no CACI e 91,5% no LR. Merece igual destaque o valor registado ao nivel da
"Apreciagcdo Global" que registou um valor médio de 90% nos CACI e de 93,3% no LR. O valor menos
elevado foi registado ao nivel das "Prestacdo de Servigos" com 90,1% no CACI e 89% no LR, o que,

mesmo assim, evidencia um nivel muito significativo de satisfacao.

Este ano taxa de resposta de significativos diminui por relagdo ao ano anterior, passando de 82% para
63% no CACI e de 100% para 50%.

Centro de Recursos para a Incluséo

Em termos gerais os resultados da satisfacdo foram bastantes expressivos, revelando uma tendéncia
estavel nos niveis de satisfacdo alcangados, os quais variaram entre os 90% (Familias) e 99% (Org&os
de Gestdo). Destacam-se, ainda, os resultados da avaliacdo da continuidade e apoio do CRI, os quais,
de forma genérica e por todos 0s grupos auscultados registaram valores de satisfagdo acima dos 95%.
Como principal ponto negativo, destaca-se a participacao dos varios grupos auscultados, que continua a
apresentar resultados pouco expressivos. Destacamos a baixa participacdo das Familias e dos Docentes
cujo indice de Resposta foi de 32% e 39%, respetivamente, tendo sido, globalmente, rececionadas
menos respostas que no ano letivo anterior. Os Orgdos de Gestdo mantiveram um nivel de participacéo

idéntico ao ano letivo anterior, isto é, ainda inferior a 50%.
Pela positiva, destaca-se a participagdo dos Alunos, com um indice de Resposta perto dos 70%.

Apesar do esfor¢o de sensibilizacdo para a importancia da auscultacdo e do esfor¢o na identificacao de
todos os interessados através do envio de links individualizados para os questionarios aplicados aos
grupos de Docentes e Orgdos de Gestdo, para além da baixa participacdo, continua a registar-se a
auséncia total de respostas nestes grupos em alguns dos Agrupamentos de Escolas/ Escolas nédo
Agrupadas com as quais o CRI da Cercigaia tem parceria, diminuindo o potencial de representatividade

e impacto desta importante ferramenta de auscultagédo.

Globalmente, o indice de Satisfacdo com a Parceria de CRI mantém a tendéncia de subida, tendo
registado 96%, evidenciando o esfor¢co coletivo no desenvolvimento de um trabalho inclusivo e que

constitua um apoio efetivo para os alunos e diversos agentes educativos.
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Creche

Os questionarios de avaliacédo de satisfacdo das familias foram enviados para os domicilios em formato
papel. Foram avaliadas as seguintes dimensdes: Instalacdes, Orientacdo para o Cliente; Direitos e
Autodeterminacdo; Relacionamento, respeito e confidencialidade; Servicos; Inclusdo e Comunidade;

Apreciacao Global e os Procedimentos de Seguranca relacionados com a COVID19.
Foram enviados 46 questionarios e recebidos 46 o que perfaz um indice de resposta de 100%.

O facto de as familias terem possibilidade de se identificarem permitiu que fosse possivel calcular o

indice de satisfacdo por sala, o qual este em linha com o resultado global.

E possivel concluir que as familias estéo totalmente satisfeitas com o desempenho da creche.

Colaboradores

Em termos globais continua a registar-se uma tendéncia de estabilidade nos niveis de satisfagdo dos
colaboradores, os quais tém vindo a apresentar valores significativos conforme evidencia o quadro
acima, destacando-se o indice de Satisfacdo Global dos Colaboradores que registou 92%. Neste ambito,
importa destacar que todas as questdes registaram nivel de satisfacdo acima de 80%, e que 27 das 32

guestdes registaram niveis de satisfacao acima de 90%

A semelhanca do registado em 2023 verifica-se que os valores mais baixos s&o relativos as questdes 3 e
4, “Adequacdo das instalagdes e equipamentos” e "Equipamentos e/ou materiais existentes para o
exercicio da sua funcdo" com 84 e 85%, respetivamente, evidenciando o empenho crescente dos
colaboradores na qualidade e adequacdo dos servigos prestados as necessidades e expetativas dos

clientes.

Em face da percecdo e tendéncia que se tem vindo a registar, considera-se adequado efetuar um
levantamento junto dos colaboradores com o objetivo de identificar necessidades ao nivel dos

equipamentos e materiais de modo a poder colmatar eventuais necessidades.

No que se refere aos niveis mais elevados de satisfagdo, mais uma vez mantem-se a tendéncia
registada no periodo homdlogo, com as questdes 1 e 28, "Importancia da realizacdo da missédo da
Cercigaia" e "Respeito pela privacidade e intimidade do cliente" a registarem 96% seguidas da questdo
31 "Confidencialidade no tratamento dos dados dos clientes e familias", a qual registou um nivel de
satisfacdo de 95%. Também significativa foi a participacdo e envolvimento dos colaboradores neste
momento de avaliagdo, a qual tem registado uma tendéncia crescente, tendo sido distribuidos 71

questionarios e rececionados 67, o que corresponde a um indice de Resposta de 94%.

Parceiros

A avaliacdo da satisfacao foi medida por recurso a aplicagdo de um questionario do Google Forms de
forma a facilitar/aumentar a participagdo dos parceiros no processo de avaliagdo. Foi também revisto o

conteudo do questionario.
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Apesar do numero consideravel de Parceiros da organizacdo, e da insisténcia junto destes, apenas
foram preenchidos 13 questionarios. Apesar da elevada satisfacéo dos parceiros, consideram que existe
possibilidade de melhoria na “resposta as necessidades e/ou expetativas da comunidade” que podera
estar diretamente relacionada com a insuficiéncia de resposta para as necessidades da comunidade.

GAlAaprende + (i)

A avaliacdo da satisfacao relativa ao funcionamento dos periodos de interrupcao letiva foi realizada no
final da interrupgéo letiva do verdo nos dois polos em funcionamento, EB Fernando Guedes e EB2,3 de
Valadares. Nos questionarios houve a possibilidade de mencionar os periodos de frequéncia das
atividades ao longo do ano letivo de 2023/2024.

Os questiondrios de avaliacdo de satisfacdo das familias foram enviados em formato papel. Os
questionarios para a Equipa através do Google Forms.

Globalmente, os valores de satisfac@o das familias registados séo muito significativos, destacando-se as
seguintes variacdes:

Fernando Guedes - "Desenvolvimento das atividades na comunidade"” e "Informagdo sobre a
participacdo do seu educando" com 89% e "Existéncia do Programa GAIlAaprende+(i)" com 99%.
Valadares - “Instalacdes afetas ao Programa GAlAaprende +(i)" com 77% e "Existéncia e Manutencao do
Programa GAlAaprende+(i)" com 97%.

De destacar o aumento da participacdo das familias nesta auscultacdo, tendo sido registado um indice
de Resposta global de 60%.

Globalmente, o indice de Satisfagdo com o desenvolvimento do Programa GAlAaprende-+(i) alcangou o
valor de 90%, tendo registado um decréscimo face ao periodo homélogo, maioritariamente como reflexo

dos valores globalmente mais baixos registados em Valadares.

No que se refere aos resultados e sugestbes apresentadas, a maioria das quais relacionada com a
elevada satisfagdo com o Programa. No entanto, a considerar que podera ser melhorada a partilha de
informacédo e/ou imagens das atividades desenvolvidas, bem como o alargamento dos periodos de

funcionamento do Programa.

O indice de Satisfacdo da Equipa registou uma evolugao positiva significativa, tendo alcancado os 86%,
variando entre os 88% em Fernando Guedes e os 84% em Valadares. Importa destacar que, talvez por
atender um ndmero mais significativo de criancas e jovens, Valadares regista valores mais baixos de

satisfacdo tanto na Equipa como nas Familias.

A auscultacdo alcancou um Iindice de Resposta significativo, com 78%, tendo registado 81% em
Fernando Guedes e 75% em Valadares.

Com um caréater ocupacional e de lazer, o Programa deve potenciar mais vivéncias na comunidade e nos
interesses dos proprios, permitindo uma maior leveza na participagdo e um enfoque na diversao

associada aos periodos de férias.
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13. Gestao e Desenvolvimento de Colaboradores

13.1 Avaliacdo Desempenho dos Colaboradores

O processo de Avaliacdo de Desempenho de Colaboradores da Cercigaia mantém-se como instrumento
fundamental na promocdo de uma cultura de mérito, no desenvolvimento dos colaboradores e na

melhoria da qualidade dos servicos prestados.
O processo de Avaliacdo de Desempenho do Colaborador passou a integrar as seguintes etapas:
A) Realizacdo da autoavaliacdo e heteroavaliacdo (8 a 19 julho)
B) Avaliacdo do Plano de desenvolvimento individual do colaborador 2023/2024 (22 julho a 2 agosto)
C) Tratamento de dados e aprovagao dos resultados (5 agosto a 6 setembro)
D) Divulgacao de resultados (9 setembro)
E) Elaboracdo do Plano de desenvolvimento individual do colaborador 2024/2025 (11 a 27 setembro)
A classificacéo final de cada colaborador resultou da média ponderada das seguintes classificacées:
 Autoavaliacdo, a classificagcdo obtida contribui em 35% para a classificacéo final
e Heteroavaliacéo, a classificagdo obtida contribui em 35% para a classificagéo final

¢ Plano de desenvolvimento individual do colaborador, o seu cumprimento contribui em 30% para

a classificagéo final.

Os dados que séo apresentados retratam o desempenho da organizagéo referente ao terceiro trimestre
de 2023 e primeiro semestre de 2024, tendo sido avaliados todos os colaboradores que a data

apresentavam vinculo com a Organizacéo.

No periodo agendado para a realizacdo da avaliacdo de desempenho, dos 70 colaboradores com vinculo
a Organizacdo, quatro ndo realizaram avaliacdo de desempenho por se encontrarem de baixa

médica/seguro e trés colaboradores por ndo terem exercido fun¢des por um periodo minimo de 6 meses.

Foram avaliados sessenta e trés (63) colaboradores, que corresponde a uma taxa de colaboradores
avaliados de 90%.

Em termos de competéncias por grupos funcionais os resultados foram os seguintes:

Global Grupo Funcional
Organizacgao Suporte Operacional Técnicos Gestéo
92% 88% 96% 91% 93%
compromisso com a 90% 94% 95% 86% 84%
rganizacéo
Orientacéo para o cliente 88% 94% 93% 83% 82%
Autonomia e Iniciativa 87% 95% 93% 75% 83%
Trabalho em equipa 92% 97% 98% 88% 85%
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Global Grupo Funcional
Organizacao Suporte Operacional Técnicos Gestéo
92% 88% 96% 91% 93%
Respeito pelo Outro 92% 97% 96% 90% 84%
Comunicagdo e Empatia 91% 97% 96% 80% 83%
Capacidade de resolugéo de 91% 97% 96% 86% 85%
problemas
Lideranca e Gestéo de Equipas 83% 83%

Dos 63 colaboradores avaliados, seis ndo cumpriram nenhuma das propostas apresentadas, um

apresentou o PDI parcialmente cumprido e oito ndo contemplavam a realizagéo de PDI.

ApOs a ponderacao, os resultados obtidos por resposta social foram os seguintes:

CACI Bem Lar
Creche P CRI CACI sOL CACI Mata Estar Residencial Suporte
98% 86% 87% 96% 97% 98% 95% 83%

Resultante da avaliacdo de desempenho foram atribuidos 211 dias de férias adicionais, a titulo de
reconhecimento do desempenho individual.

13.2 Recrutamento e Gestao de colaboradores

2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 | 2022 2021

Total de colaboradores - 73 - 70 75 72
Necessidades de recrutamento - 7 - 9 8 8
Entrevistas de recrutamento - 10 - 10 8 8
Admisséo de novos colaboradores - 7 - 9 8 8
Estagios académicos/curriculares - 24 15 0 0
Voluntarios - 4 - 5 4 4

Em 2024 verificaram-se as seguintes saidas de colaboradores: um terapeuta da fala so servico de
Intervencéo Precoce e um motorista. Os novos colaboradores foram admitidos em diferentes respostas
sociais de acordo com as necessidades identificas, nomeadamente CRI (dois técnicos), GAlAaprende+(i)

(trés professores), servico de suporte (um motorista) e Intervencao Precoce (um técnico).

O namero de colaboradores diz respeito ao total contabilizado ao longo do ano.
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Apesar de terem sido realizadas um namero significativo de entrevistas, nem sempre foram cumpridos
todos os procedimentos associados, nomeadamente ao nivel da utilizagdo do Guido de Entrevista, uma
vez que uma parte significativa das admissdes foram de candidatos que ja haviam exercido as mesmas

funcdes na Organizacao.

A Cercigaia acolheu 24 estagios nas diferentes respostas sociais: 12 estagios de enfermagem, nove
estagios de fisioterapia e trés estagios de psicologia, todos desenvolvidos em CACI. Os estagios foram

provenientes de quatro estruturas parceiras e os alunos perfizeram um total de 1566 Horas.

Relativamente, ao voluntariado no ano 2024, na Cercigaia, contamos com a presenca assidua de uma
voluntaria, através do Banco de voluntarios da Camara de Gaia, durante todo o ano de segunda a quinta

feira, das 09:30 as 16:00, no CACI SOL, e sempre que necessario, noutra resposta social.

Através do acordo de parceria com o voluntariado universitario do Projeto V.O.U. Cuidar, com sede no
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar no Porto, foi acolhida uma voluntaria um voluntario no
CACI Mata (15H30) uma voluntaria no CACI Sol (43horas) e uma voluntaria no CACI Bem Estar (24
horas). Os voluntarios tém uma colaboracgéo direta diferentes atividades e dindmicas de funcionamento

das respostas sociais e consequentemente com os clientes.

13.3 Formagéo e Desenvolvimentos dos colaboradores

A formagdo dos colaboradores na Cercigaia € essencial para garantir um atendimento de qualidade e
uma abordagem inclusiva no apoio as pessoas com deficiéncia. Através das a¢bes de formacgéo, os
profissionais desenvolvem competéncias técnicas e humanas, aprimorando o seu desempenho e
alinhando-se com as melhores praticas. Essa formacdo ndo s6 melhora a qualidade dos servicos
prestados, como também fortalece o espirito de equipa e 0 compromisso com a missao da instituicdo.
Investir no desenvolvimento dos colaboradores é, portanto, fundamental para a evolugdo e o impacto

positivo da Cercigaia na comunidade.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2024 Resultados
Indicador

Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
Acdes de formacges previstas 112 112 = 121 16 171
Ac0Oes de formagdes ndo previstas SM 24 - 22 79 47
Acdes de formacg®es realizadas 136 136 = 143 16 218
Taxa de execugdo do Plano Anual de Formagéao

100% 98% = 100% 100% 100%
(PAF)
Taxa de colaboradores envolvidos na formacao 100% 96% = 97% 94% 99%
Volume global de formacao SM 2716 - 3773 3267 5149
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2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021
Colaboradores envolvidos na formacéo 72 70 = 68 68 71

14. Gestéo de Parcerias

A Cercigaia desempenha um papel fundamental na inclusdo e as parcerias sdo essenciais para
fortalecer essa missdo. A colaboracdo com entidades publicas, empresas e a comunidade permite
ampliar a oferta de servicos, garantindo um apoio mais abrangente e especializado as pessoas

apoiadas.

O apoio financeiro e material proveniente de colaboracdes estratégicas ajuda a manter e expandir 0s

projetos da Cercigaia, assegurando a continuidade das suas atividades e a qualidade dos servigos

prestados.
2024 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2023 2022 2021

Parceiros >55 68 f 63 54 51
Parcerias > 56 73 f 63 60 56
Parcerias Institucionais - 47 - 51 47 43
Parcerias de prestacéo de servigcos - 26 - 12 13 13

15. Melhoria Continua e Projetos de Inovacgéo

Em 2024 foi dada continuidade & implementacéo das medidas para concretizar a transicao de Centro de
Atividades Ocupacionais para Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo tal como esta previsto
na Portaria n.° 92-A/2023 de 28 marc¢o. Destaca-se a implementacéo do Plano Individual de Inclusdo de
acordo com as orientacdes e a implementacdo da Escala de Qualidade de Vida — Gencat para 0s
clientes de CACI.

Dado o volume de atividades e a necessidade de maximizar o uso dos NOsSsOS recursos, optamos por
registrar formalmente apenas as mudancas de maior impacto ou relevancia estratégica. As restantes
acOes de melhoria, ainda que importante, s&o comunicadas e implementadas no decorrer do servigo. A
auséncia de um registo formal ndo compromete a eficacia das melhorias implementadas, uma vez que a

Organizagdo mantém um acompanhamento rigoroso e criterioso dos resultados alcancados.

Assim, no ambito da implementacdo do Plano de Conformidade de suporte a transicdo do Sistema da
Qualidade para a versdo 2018 do referencial EQUASS Assurance, foi dada especial atencdo a

consolidacdo da implementacéo das altera¢cdes necessarias para garantir a conformidade do Sistema de
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Gestéo da Qualidade com as orientacdes decorrentes da transicdo CAO/ CACI, nomeadamente no que
se refere a reestruturacdo da oferta de servigos, abordagem a Qualidade de Vida e as adaptacdes
decorrentes da necessidade de implementar o Plano Individual de Inclusdo para todos os clientes de
CACl e Lar.

Adicionalmente, e como refletido no ponto anterior, tem sido desenvolvido um esforco acrescido ao nivel
do envolvimento com a comunidade, ao nivel de parceiros e parcerias, fundamentais no ambito da
reestruturacdo dos servigcos (CAO/CACI), no desenvolvimento de novas oportunidades de envolvimento
de clientes, enquanto acédo fundamental a mudanca de paradigma, trazendo visibilidade ao trabalho da
Organizagdo, e a efetivas inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, e também
fundamentais para o crescimento e sustentabilidade da Organizacdo, possibiltando uma oferta

melhorada de recursos e servicos.
Em termos de projetos de inovacéo, temos a destacar:

e Snoezelen POP UP: Espaco amovivel para realizacdo de Terapia de Snoezelen (estimulagéo
multissensorial) para que possa ser transportado ndo s6 a todas as respostas sociais da
organizacdo como também a outras estruturas e organizacdes da comunidade. O apoio
necessario para o transporte, montagem e dinamizacdo desta terapia no espaco pop up em
locais externos da comunidade, sera desempenhado por clientes dos centros de atividades

ocupacionais no ambito de uma atividade socialmente util (ASU).

e Cores e Sabores: Desenvolvimento da marca de produtos elaborados pelos clientes de CACI,
designada “CORES E SABORES e identificagcdo de pontos de venda dos produtos na
comunidade. Para a operacionalizacdo deste projeto sera realizada uma reunido mensal,
presencial ou por meios teleméticos, com todos os intervenientes na producdo de produtos
(monitores e clientes), sendo todo o processo de desenvolvimento gerido pela Terapeuta
Ocupacional de CACI;

e Voluntalento: Voluntariado por 5 clientes, na Associacéo de Solidariedade Social dos Idosos de

Canidelo (ASSIC) e Lar ASA LAPI-Norte, tendo a cadéncia quinzenal e mensal, respetivamente;

e Jardim Sensorial: Utilizacdo do jardim sensorial para o desenvolvimento de atividades
terapéuticas de estimulagdo dos sentidos, proporcionando momentos de bem estar e
descoberta, bem como promover a reabilitacdo e a reducdo do stress, de todos os jovens e
adultos com deficiéncia intelectual da CERCIGAIA.

01 —2025.02.28 | 50/59



ANOS

A CUIDAR DA
DIFERENCA

ANEXOS

Recursos Humanos

Relatorio de Atividades 2024

Colaboradores (2023) N.° | Outsourcing

Coordenador/Responsavel Servico a) 7 Técnico Oficial de Contas

Diretor de servigos administrativos 1 Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Tesoureiro 1 HCCP

Psicoélogo 5 Recolha de OAU

Assistente Social 3 Apoio Juridico

Fisioterapeuta 2 Consultoria (Qualidade)

Terapeuta da Fala 6 Mediador de Seguros

Terapeuta Ocupacional 5 Apoio informatico/ software

Educadora Infancia 3 Apoio ao sistema telefénico

Auxiliar de Acdo Educativa 8 Desratizacao

Vigilante 5 Manutencéo Ascensores/elevadores

Animadora Socio Cultural 1 Vigilancia e Seguranca
Mecénica automovel

Monitor CAO 9

Auxiliar de Lar 9 Total de Colaboradores 70

Administrativo 3

Motorista 3 Contrato Efetivos 67

Cozinheira 1 Contrato a Termo 3

Ajudante Cozinha 3

Empregada Limpeza 4

Servicos Gerais 1 Técnicos que acumulam funcdes a)
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Recursos Fisicos

Relatdrio de Atividades 2

Compostos por 4 Edificios em utilizacdo permanente dos quais 2 sao propriedade da CERCIGAIA:

024

Edificios do CAO da MATA localizado na Cooperativa
Tripeira, devidamente equipado composto por:

2 Salas atividades ocupacionais
1 Gabinete de técnicos
3 Wc's | 1 Copa

Edificios do CAO Bem-estar, Servigo Intervengdo
Precoce e CRI localizado na Escola E/B1 de S. Paio,
devidamente equipado composto por:

2 Salas atividades ocupacionais
2 Sala de Intervencgéo

2 Gabinete de técnicos

1 Sala de Arquivo

1 Sala de reunides/formacao

1 Sala/Vestiarios

1 Cozinha | 3 Wc's | 1 Arrumo

Edificios do CAO do Sol e Lar residencial Casa da
Encosta localizado em Canidelo, devidamente
equipado composto por:

1 Sala de convivio

1 Gabinete de Diregdo com 1 WC
7 Quartos duplos

1 Quarto com 1 wc

1 Gabinete auxiliar

1 Refeitério com cozinha

1 Despensa | 4 Wc'’s

5 Salas ocupacionais

1 Gabinete de técnico

1 Secretaria

3 Wc's | 1 Despensa | 1 Garagem

2 Arrumos | 1 Arrumos do servigo de economato

Edificios da Creche localizado em Lavadores,
devidamente equipado composto por:

4 salas de atividades

2 gabinetes de técnicos

1 Refeitorio | 1 Cozinha | 1 arrumos | 2 Despensa

1 Lavandaria

1 vestiario feminino ¢/ wc

1 vestiario masculino ¢/ wc

1 sala de funcionarios

1 secretaria

1 wc para as criangas | 1 wc feminino | 1 we masculino

1 Garagem

6 Viaturas ligeiras

1 Viatura com 5 lugares
3 Viaturas com 9 lugares

2 Viaturas com 7 lugares + 2 lugares adaptados
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Diretora Técnica do CACI Bem Estar Sandra Dias

Diretora Técnica do CACI Mata Silvia Goncalves

Diretora Técnica do CACI Sol Sara Santiaqo Alves

Diretora Técnica do Lar Residencial — Casa da Encosta Sandra Reis

Coordenadora do Servico de Intervencdo Precoce Silvia Goncalves

Coordenadora do Centro de Recursos para a Inclus&o Modnica Almeida

Coordenadora da Creche Pirilampo Cresce Andreia Dias

Coordenadora da Gestdo da Qualidade Silvia GOI’]C&|V€S

O Conselho de Administracao

Presidente
aiiy o phle s
Tesoureiro

E

Secretaria
(i
L >

/
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CERCIGAIA

RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
DO EXERCICIO

DO ANO 2024

Contabilidade | Projectos | Construcao Civil

M.JAmorim Rua 14 de Outubro, n.° 653 4430-051 Mafamude VNG
Tel 223 711103 Fax 223 791 949 Tim 914396678
E-mail: geral®MJamorim.com - www.MJAMORIM.com
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CONTA DESCRITIVO CAO MATA CAO sOL CAO BEM ESTAR LAR INTERV. PRECOCE CRLS CRECHE GAIAPRENDE+ TOTAL2024
71111 Vendas Pirilampo 1851641 18516,41 1851641 18516,41 0,00 0,00 18516,41 0,00 92 582,05

71115 Vestudrio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1201,00 0,00 1201,00

16295,85 28262,72 0,00 0,00 51927,72 11090,94 187 545,38
217391

7511329 Centro Distrital Seg. Social 161922,88 242 884,16 97 153,70 21337453 92576,83 0,00 244 021,55 0,00 1051933,65
7513 DGEST 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 252 356,45 0,00 0,00 252356,45
7514 IEFP 3419.33 7 162,60 3419,32 434129 0,00 0,00 2821,30 0,00 21163,84
7518 Municipio Vila Nova de Gaia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 353 011,05 353 011,05

CONTA DESCRITIVO CAO MATA CAO SOL CAO BEM ESTAR LAR INTERV. PRECOCE CRLS CRECHE GAIAPRENDE+ TOTAL2024
Donativos /Subsidios

7515 Junta freguesia de Canidelo o o o o o (e} 550 o 550,00
752011 M_F. Martins Lda 290,00 290,00 290,00 296,20 0,00 0,00 296,20 0,60 1462,40
752012 Ruben Severino- Mediac3o Imobiliaria Unip 120,00 120,00 120,00 120,c0 0,00 0.00 120,00 ©,00 600,00
752013 Suldouro SA 6,20 6,20 6,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,c0 18,60
752014 Francisco Fernandes Guedes Lda 120,00 120,00 120,00 120,00 0,00 0,00 120,00 0,00 600,00
752015 M. Amorim Lda 60,00 60,00 60,Cc0 60,00 0,00 0,00 60,00 0,00 300,00
752016 Magop Euro - Comercio Quimicos Lda 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00 500,00
752018 Sword Health SA 75,32 532 75,32 75,32 0,00 0,00 75,32 0,00 376,60
752017 Clinica Dentaria Celeste Silva Lda 20,00 20,00 20,00 20,00 0,00 0,00 20,00 0,00 100,00
752019 Decorgel - Produtos alimentares SA 910,00 210,00 910,00 210,00 0,00 0.0C 910,00 0,00 4550,00
752021 Donativos Particulares 1753,25 1753,25 175324 1753,24 0,00 0,00 1753,24 0,00 8766,22
7520213 Hisense lberia - Sucursal em Portugal Lda 0,00 0,00 0,00 176,09 0,00 0,00 0,00 0,00 176,09
752032 irmandona Supermecado Unipessoal Lda 4610,11 4 610,11 4610,11 4610,11 0,00 0,00 461011 0,00 23 050,55
752033 BP Portugal 150,00 300,00 75,00 0,00 0,00 0,00 225,00 0,00 750,00
752034 Restaurante San Gallo 120,00 120,00 120,00 120,00 0,00 0,00 120,00 0,00 600,00
752035 JMV Jose Maria Vieira SA 12,47 12,47 12,47 12,47 0,00 0,00 12,46 0.,c0 62,34
752038 Farmacontinente - Wells Arrabida Shopping 320,18 320,18 320,18 320,18 0,00 0,00 320,18 0,00 1 600,20
752039 Dreammedia Pertugal Sa 35,05 35,05 35,05 35,06 0,00 0,00 35,06 0,00 175,27
0,00 0,0C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
781 Consignacao IVA/IRS/FCT 343992 3438,92 3439,92 3439,91 0,00 0,00 343991 0,00 17 199,58
788 Reembolso Seguro 1605,01 1605,01 969,61 128730 317,71 635,42 1331,82 0.c0 7751,88
7883 Outros(Credito AmortizacSes subsidios) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 685,37 0,00 10 685,37
7883 Portugal 2020 Amortiz. Equipamentos Sociais 791117 791117 7911,17 7 810,29 0,00 0,00 0,00 0,00 31543,80
782 /788 Descontos e correcSes 0,00 000 0,00 0,co 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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DESCRITIVO

Custo com Pirilampo

DESCRITIVO
Outros fornecimentos
Trabzlhos especializados
Publicidade
Vigilancia
Honorarios
Conservacdo e Reparagzo
Servicos Bancérios
Ferramentas e Utensilios
Livros e Documentacdo
Material de Escritério
Artigos para Oferta
Material didatico
Vestuario e calcado
Despesa com Alimentac3o

Outras despesas diversas(higiene/farmacia)

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Gas

Deslocagbes

Rendas e alugures
ComunicagZo

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representacio
Limpeza Higiene Conforto
Licencas e Taxas camararias
Terapias assistidas, Passeios, ASU

Total Serv. Externos

01 - 2025.02.28 |

CAO MATA CAQ SOL CAO BEM ESTAR LAR INTERV. PRECOCE CRLS CRECHE GAIAPRENDE+ TOTAL2024

495000 495000 - 4950,00 495000 4950,00 495000  4950,10 495000  39600,10
3045,67 3 048,36 3 045,67 3044,48 2859,97 7,38 14 827,42 0,00 29879,95
112,11 119,99 104,25 95,91 21,49 21,66 100,35 0,00 575,76
1228,82 140,95 977,08 140,97 0,00 0,00 213091 0,00 4 618,73
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14 604,50 150,00 14 754,50
28801,43 30487,10 2881283 29 278,04 0,00 0,00 11487,37 278,95 129 145,72
83,11 83,11 0,00 0,00 0,00 0,00 251,91 0,00 418,13
19,83 19,83 19,83 542,48 0,00 0,00 59,49 0,00 661,46
12,00 12,00 12,00 12,00 0,00 0,00 12,00 0,00 60,00
372,34 1425,82 372,34 6,00 0,00 2141,36 3049,18 191,31 7 558,35
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,75 3,00 17,25 0,00 0,00 4,50 1038,66 3901,04 4 965,20

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 773,42 0,00 773,42
9918,17 20253,42 9917,01 10 216,08 0,00 0,00 25396,81 5210,84 80912,33
310,15 301,76 298,83 586,31 4,71 12,65 299,44 934,45 2748,30
346,94 752181 173,47 6935,14 0,00 0,00 3699,48 0,00 18 676,84

4 464,14 8928,29 2232,11 0,00 0,00 0,00 6695,84 500,00 23 220,38
778,77 4 283,08 389,37 2336,22 0,00 0,00 1479,90 0,00 9267,34
550,73 3337,19 275,37 184453 0,00 0,00 608,39 0,00 6 616,21
339,24 339,24 339,24 378,77 0,00 13936,22 339,25 0,00 15 671,96
1677,82 2796,435 559,37 554,24 0,00 0,00 5,14 0,00 5593,02
3834,955 6389,33 1280,44 1280,45 0,00 0,00 3,34 0,00 12 788,51
1213,49 1209,87 578,39 871,82 280,42 560,79 1121,56 2678,65 8514,99
43,00 43,00 43,00 43,00 0,00 0,00 43,00 0,00 215,00
8,00 8,00 8,00 8,00 0,00 0,00 8,00 0,00 40,00
1497,56 7 500,00 1504,82 4 476,67 0,00 0,00 1199,26 8878,85 25057,16
48,00 48,00 48,00 48,00 0,00 0,00 48,00 0,00 240,00
288,40 391,35 0,00 0,00 0,00 0,00 7 562,84 286 199,87 294 442,46
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- =3 0,00 0,00 = 0,0Q S ‘HO,VOO i 0,00 - ‘Q,O'O_H = 0,00
i 5100867 1668456 9684546 3093239 69741572
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Gastos com o Pessoal
63211/63213 Remuneragdes certas
6323 Sub Ferias
6324 Sub Natal
6322 Remuneracdes adicionais
634 Indemnizagdes
6351 Encargos s/remuneragdes
636 Seg acid trabalho
6387/6389 Out. Gast. ¢/pessoal

Total Custos com Pessoal

642 Amortizacoes do exercicio

68 Outros Gastos e Perdas
681 Imposto Selo / Taxas
688322 UDIPSS Porto / Bombeiros
688321 Quaotizacdes Fenecerci

688326 Bombeiros Voluntarios Coimbrdes

68881 Encargos ndo devidamente documentados

Gastos/Perdas Financiam.
6911 Juros emprestimos
6915 Outros Juros

TOTAL CLASSE 6

Proveitos  |Total de proveitos

Descritivo

Custos  |Totaldecustos
i _ |Resultado Liquido

01 - 2025.02.28 |

CAO MATA CAO SOL
95 363,22 133 687,82
19213,64 25658,32
9536,98 1142941
5695,20 3334,47
0,00 0,00
27 240,76 37022,52
202533 2025,33
386,44 386,44

| 19415 2135M31

. 1001808 1001808

85,50 85,50

240,00 240,00

30,00 30,00

0,00 0,00

B

0,00 0,00

233 780,57 327 559,84
CAO MATA CAO SOL

238 046,74 342 387,53

233 780,57 327 559,84

4 266,17 14 827,69

S

CAO BEM ESTAR LAR
70358,07 115817,34
12732,24  22408,9

6 205,25 12952,73
427245 34 964,57
0,00 1136,61
1937021  40537,%4
1012,69 1518,96
193,22 289,84

| 11410413 2962695

1001808 847570

85,50 85,50
240,00 240,00
30,00 30,00
0,00 0,70
35550 TSR0
0,00 0,00
180476,38 306 107,96
CAO BEM ESTAR LAR
158507,46  285761,12
180476,38 306 107,96
-21968,92  -20346,84

INTERV. PRECOCE

38452,71
6224,86
3532,56

0,00

0,00
1075134
506,30
96,62

| 5956439

85,50
240,00
30,00
0,00

0,00

68 036,48

INTERV. PRECOCE

92 894,54
68 036,48
24 858,06

Relatorio de Atividades 2024

CRLS
127 479,34
27 311,36
11815,36
12990,77
2177,06
40 559,89
1012,71
193,22

23597

CRECHE
177 820,16
33483,84
16 298,97
7549,31
0,00
49 898,50
202531
386,44

28746253

GAIAPRENDE+ TOTAL2024

29764,58 788 743,24

4 196,94 151230,16
2507,97 74279,23
3356,22 72162,99
1353,00 4 666,67
8649,32 234 030,48

0,00 10 126,63

0,00 1932,22

| 4982803 133717162

1076143

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

24517427

CRLS

252 991,87

245174,27
7 817,60

e

85,50
240,00
30,00
0,00

0,00

400 375,02

CRECHE

343 425,44
400 375,02
-56 949,58

oS

4929137

0,00 513,00
0,00 1440,00
0,00 180,00
0,00 0,70
000 213370
0,00 0,00

36410199 2125612,51

GAIAPRENDE+

TOTAL 2024

36410199 2078116,69
36410199 2125612,51

0,00 -47 495,82

57159
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Parecer da Técnico Oficial de Contas

Ex.mos Srs.
CERCIGAIA — Cooperativa de Educacéo, Reabilitagdo, Capacitagfio e Inclusio de Gaia

Parecer do Contabilista Certificado

No exercicio da minha fun¢do como Contabilista Certificado, referente aos aspetos
Contabilisticos e Fiscais do ano de 2024, venho por este meio relatar.

Todos os procedimentos fiscais e contabilisticos foram realizados em conformidade
com os codigos fiscais vigentes, seguindo as normas do SNC - Sistema de
Normalizagio Contabilistica, principios de Normalizagio Contabilistica, bem como as
Diretrizes Comunitarias. Dessa forma, estd garantida a precisio das informacdes
apresentadas nas Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2024, sob minha
responsabilidade, com um resultado liquido negativo no montante de 47.495,82€.

\

e SN AA 2 Ot e O Oy
CC—-228 705 290 ANA LEMOS

20-02-2024 228705290

88955
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Parecer do Conselho Fiscal

No exercicio das competéncias que nos sao atribuidas, verificamos toda a contabilidade
nomeadamente documentos, extratos bancarios, extratos de contas, balancetes, e o
apuramento de resultados e balango, estando os mesmos devidamente arquivados por
ordem sequencial numérica e os balancetes e as contas finais devidamente emitidas.

Todos os documentos verificados estdao em conformidade com a lei em vigor, e as
despesas apresentadas foram devidamente justificadas e enquadram-se na normal
atividade da nossa Cooperativa.

Os Custos do Exercicio foram de 2.125.612.51€
Os Proveitos do Exercicio foram de 2.078.116.69€
O Resultado Liquido Negativo é de 47.495.82€

O Conselho Fiscal tem conduzido a sua atuagdao em estreita colaboragao com o Conselho
de Administragdo, tendo deste obtido, sempre e em tempo util, os esclarecimentos
necessarios ao cumprimento das suas competéncias estatutarias e legais de fiscalizacao
dos aspetos financeiros, contabilisticos, administrativos e de gestao da Cooperativa.

Face ao exposto, é nosso parecer que sejam aprovados os documentos, referente ao
Relatério de Atividades e Contas do exercicio 2024.

Assim, propomos a Dignissima Assembleia um voto de louvor ao Conselho de
Administragao, pelo trabalho desenvolvido neste periodo de grandes dificuldades, que
se revelou na sua capacidade de adaptagdo e apoio incondicional as necessidades da
nossa Comunidade.

Vila Nova de Gaia, 14 de Fevereiro de 2025

O Presidente - Antonio Teixeira dos Santos

A Vogal - Edite Maria Diniz Pedrosa Pinto

O Vogal — Ibraim Teixeira Martins
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