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ENQUADRAMENTO

O Conselho de Administragédo, cumprindo as obrigagdes legais, vem propor a aprovagao do Relatério e

Contas, referente ao exercicio de 2025.

O mesmo, contém trés partes, analise da atividade, demonstragbes financeiras e Parecer do Conselho

Fiscal.

Do planeamento de atividades do ano findo, destacamos:

>

>

Aumentamos a rede de parcerias da Campanha do Pirilampo Magico

Renovamos o acordo com a DHL

Mantivemos a procura de novos patrocinios de donativos, e outros.

Mantivemos o protocolo com o nosso Municipio, no que respeita ao GAlAaprende +(i)
Reunimos algumas vezes com as Coordenagdes das Respostas Sociais
Comemoramos e apoiamos os eventos e datas comemorativas

Celebramos o nosso 49° aniversario, com um convivio de toda a nossa Comunidade na Quinta

da Fonte
Comemoramos o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia
Participamos no Dia Internacional do Cooperativismo

Organizamos o almog¢o convivio de Natal com os Clientes, Colaboradores, Familiares e

Parceiros.

Demos inicio as obras e melhoramentos da Sede Social, Lar Residencial e CACI-Sol
Voltamos as tardes mensais do convivio do Latino Coelho

A Fundagao Manuel Anténio da Mota, apoiou-nos com uma verba para ajuda das obras.

Formalizamos novamente candidatura a frota solidaria com o Montepio.

“Acredite em milagres, mas nao dependa deles”

Immanuel Kant
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1. Principios de Agao

Missao
Prestar servigos nos dominios da agdo social, educagdo, ocupacdo e reabilitagcdo pelo

desenvolvimento de agbes que promovam a inclusdo, em articulagdo com a comunidade.

Visao
Uma organizagdo com qualidade, sustentavel, capaz de responder as necessidades e expectativas

dos clientes e suas familias.

Valores

Responsabilidade
Assumir um compromisso permanente com Missdo da organizagcdo, na qual todos tém e
concretizam o seu papel, e s&do responsaveis individual e coletivamente por desenvolver a solugao

mais adequada as necessidades das partes interessadas.

Etica
Atuar sempre com isengao, profissionalismo, transparéncia e no respeito pela confidencialidade,
privilegiando os interesses da organizacéo e dos seus clientes sobre os préprios, no estrito respeito

pela cultura da organizagédo.

Respeito
Compreender a individualidade, privacidade, caracteristicas e condi¢cdes dos clientes, colaboradores
e familias. Reconhecer e promover os direitos fundamentais dos clientes, contribuindo para o

exercicio pleno da sua cidadania.

Cooperagao
Potenciar um ambiente de colaboracdo e ajuda mutua entre os colaboradores, clientes e parceiros

da comunidade, como forma de contribuir para uma organizagéo mais forte e coesa.

Solidariedade
Acolher e receber de forma aberta todos os que recorrem aos servigos da organizagao, no respeito

pelas suas necessidades e especificidades.

Confidencialidade
Os colaboradores da Cercigaia guardardo absoluto sigilo, de todos os factos e informacgdes relativos
a vida da Organizacao, designadamente as que respeitam ao direito a privacidade das pessoas, de

que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.
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Politicas da Organizagao
Neste relatério consta um pequeno excerto de todas as politicas desenvolvidas, o texto na integra

podera ser consultado no Manual de Politicas e Cédigo de Etica.

Politica da Qualidade

Promover uma prestacdo de servigcos centrada nas necessidades e expectativas dos clientes,
contribuindo para a sua autodeterminagéao, e permitindo a obtengao de niveis significativos de satisfagéo.
Assegurar que todos os seus colaboradores se encontram informados, empenhados e comprometidos
com o sistema de gestdo da qualidade, com a protegao do ambiente, participando ativamente na sua
implementacgédo e melhoria continua.

Promover sistemas de comunicagdo, abertos, simples e constantes com os clientes, familias,
colaboradores, parceiros e comunidade em geral.

A Diregdo assume-se como responsavel pelo comprometimento de toda a Organizagdo no
desenvolvimento, inovagdo e melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade, e no escrupuloso
respeito pelos requisitos legais e regulamentares.

Garantir a exceléncia nos servigos, melhorando continuadamente a eficiéncia do sistema de gestao da

qualidade, com equipas qualificadas, motivadas e centradas no cliente, € o nosso objetivo central.

Politica de Etica

A Politica de Etica da Cercigaia é o resultado da reflexdo das praticas existentes na organizagéo e dos
referenciais politicas e normativas que se constituem enquadradores fundamentais da defesa e
promogéao dos direitos das pessoas - “Declaragdo Universal dos Direitos do Homem”, “Convencéao sobre
os Direitos das Criangas” e “Convencado das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia”.

Constitui-se como referencial permanente dos valores que estruturam a Cercigaia, no reforco da sua
missdo, bem como referencial de agdo dos 6rgaos sociais e de todos os colaboradores da Cercigaia
independentemente do tipo de vinculo.

Os colaboradores da organizagdo devem integrar, no exercicio da sua atividade, os valores éticos e
deontoldgicos do servigo publico. Devem adotar uma abordagem holistica na sua intervencéo de forma a

oferecer um servigo de qualidade orientado para o cliente.

Politica de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

A Politica de Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos é baseada na Viséo, Missdo e Valores
da Cercigaia no sentido de garantir a existéncia de um conjunto de documentos que contribuam
diretamente para a melhoria dos processos e nos permita alcangar os objetivos do Sistema de Gestédo da

Qualidade, assegurando o envolvimento dos todos os colaboradores.

A Cercigaia tem como estratégia atrair, recrutar e reter profissionais com uma boa formag¢ado humana,
profissional e académica e potenciar as suas capacidades possibilitando a todos os colaboradores

momentos de formagéo essencial a atualizagdo de conhecimentos e praticas.
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O recrutamento na Cercigaia assenta em varios aspetos, nomeadamente, a capacidade para trabalhar
em equipa, a consciéncia da dimensdo humana e social da nossa missdo e a formagao profissional e
académica.

A cooperagao, responsabilidade, solidariedade, respeito e a confidencialidade sao principios essenciais

na nossa organizagao.

Politica de Prevencgao de Negligéncia, Abusos, Maus Tratos e Discriminagao

A Politica de Prevencado de Negligéncia, Abusos, Maus-Tratos e Discriminagdo a pessoas com
deficiéncia intelectual e/ou com Multideficiéncia € um instrumento que a Cercigaia utiliza para promover

os seus valores e ver respeitados os direitos dos seus clientes.

Esta Politica tem como objetivo identificar, registar e sinalizar situagbes de maus-tratos e atuagdo em

situagcdes de negligéncia, abuso e discriminagao.

O resultado desta avaliagdo é traduzido por existéncia ou ndo de maus-tratos, negligéncia e abusos

cabendo a Direcédo da Cercigaia a avaliagao final.

A atuacdo da Diregao sera sempre dentro do decreto de lei da Protegcéo de criangas e jovens em perigo,
artigo 5°, 6° e 7°, lei n°147/99 de 1 setembro, do cédigo Penal artigo 1522 — maus tratos e infracao de

regras de seguranga e da Convencgao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A Cercigaia desenvolveu e tem em implementagdo um processo em que visa informar/sensibilizar os
colaboradores, nomeadamente no que se refere a avaliagdo, diagnostico, prevencéo e atuagéo perante

situagcdes de maus tratos aos clientes.

Politica de Participagao e Envolvimento de Clientes e Outras Partes Interessadas

A Cercigaia considera o Cliente como essencial na sua estratégia, através de uma intervencgéo
focalizada na pessoa, nas suas necessidades e expectativas, respeitando o seu modelo de qualidade de
vida, o seu contributo individual, desde o planeamento das atividades e servigos até a sua avaliagéo e
revisdo para desta forma conquistar e manter a confianga dos seus clientes. O sucesso da intervengéo

passa pelo envolvimento dos clientes/familias/significativos em todo processo.

A Cercigaia atua e procura desenvolver parcerias para responder as necessidades de recursos
existentes, aumentar a capacidade de resposta da Organizagéo, promover a inovagéo e continuidade de
servigos aos clientes, estabelecendo canais de comunicagéo, participagdo e consulta com as partes

interessadas internas e externas, divulgando a politica.

A Cercigaia acredita que as parcerias sdo essenciais para a promog¢ao da inclusao social através da
participagao dos clientes em diferentes contextos e para o desenvolvimento de uma imagem positiva das
pessoas com deficiéncia. O trabalho em parceria contribui para uma gestao mais aberta, participativa e

transparente.
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Desempenho organizacional 2025

2.1 Destaques

Lideranca

O Principio da Lideranga implica boa governacao, lideranga e responsabilidade social, bem como a
promogéao da justica social pela inclusdo. As organizagbes estabelecem objetivos organizacionais e de
servigo ambiciosos, fomentam as melhores praticas e estdo comprometidas com a melhoria continua e a

inovagdo. Este principio foi refletido através das seguintes agdes:
. Representagdao no CLAS de Vila Nova de Gaia;
* Representagéo nas reunides do Conselho Municipal de Educacao de Vila nova de Gaia;

¢ Manutengdo do protocolo de colaboragcdo com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia no

ambito do Programa GAlAaprende+(i);

e Disseminagao continua da visdo, missdo e valores da organizagcado, através de placards e

documentacéo diversa;

¢ Dinamizagcdo da Campanha do Pirilampo Magico com o envolvimento de todas as partes

interessadas;

¢ Acolhimento dos elementos da Young Europeen Coorperators Network (17 nacionalidades) para

dar a conhecer a missao da Organizagao;

¢ Acolhimento dos elementos da Dire¢do e Técnicos da Associagdo Somos Noés e respetiva visita

ao Lar Residencial e CACI, bem como partilha de metodologias de funcionamento;

e Acolhimento de grupo de chefes de cozinha do Boeira Garden Hotel Porto Gaia Curio Collection

by Hilton e respetiva visita ao Lar Residencial e CACI.

Recursos Humanos

O Principio dos Recursos Humanos requer lideranga e gestdo dos seus colaboradores de forma a
alcancar os objetivos organizacionais e assegurar uma prestacdo de servicos centrada nos clientes.
Implica o recrutamento e desenvolvimento de pessoal competente e qualificado, promovendo o
envolvimento, saude, seguranca, bem-estar e desenvolvimento dos seus colaboradores, o qual se reflete

nos servicos prestados aos clientes. Este principio foi refletido através das seguintes acdes:
« Acompanhamento anual da empresa de seguranga, saude e higiene no trabalho;
¢  Desenvolvimento e implementagao do Plano de Formagao Interna para colaboradores;
e Participagdo na AJUTEC: Feira de Saude, Produtos de apoio e Acessibilidades;

¢ Realizagédo da avaliagdo de desempenho colaboradores e aplicagao dos respetivos mecanismos

de reconhecimento;

* Homenagem realizada aos voluntarios da organizagdo no ambito do “Dia do Voluntariado”;
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e Acolhimento de 8 pessoas do programa de servigo civico em articulagdo com o Instituto de

Reinsergéo Social.
* Acolhimento de 24 estagios nas diferentes respostas sociais;
e Acolhimento de 1 voluntarios nas diferentes respostas sociais;

 Mobilidade de colaboradores entre respostas sociais.

Direitos

O Principio dos Direitos assenta no compromisso da promocdo e respeito dos direitos dos clientes,
nomeadamente em termos de igualdade de oportunidades, tratamento, participacéo, liberdade de
escolha e de autodeterminagdo em todos os contextos. Este principio foi refletido através das seguintes
acoes:

¢ Revisdo da Carta dos Direitos e Deveres (llustrada) de Clientes de CACI a partir das sessotes

desenvolvidas no ambito do “Desenvolvimento Pessoal e Social’;
« Elaboracao de folheto informativo sobre os Direitos e Deveres dos Clientes de CACI;

* Adaptacgao sistematica da estrutura e dos servigos com o objetivo de garantir o apoio continuo de

clientes e familias;

¢  Destacamento de um colaborador da Organizagéo para a participacao nos Plenarios do CLAS da

Camara Municipal de Vila Nova Gaia;

¢ Destacamento de um colaborador da Organizagéo para a participagdo na reunido da Comissao

Social de Freguesia;

* Participacado de clientes de CACI na campanha de sensibilizagdo e capacitagao “Habitos de vida

Saudaveis” dinamizada pelo Centro Incluséo Social (CIS) de Grijo;
e Participacao de clientes de CACI na formagéo dinamizada pela PSP “Iguais na Seguranga”.

* Realizagdo de voluntariado de clientes de CACI em duas estruturas da comunidade (ASSIC e
LapiNorte);

* Participagdo na campanha de sensibilizacdo e capacitagdo “Habitos de vida saudaveis”

dinamizado pelo Centro Inclusdo Social de Grij6 dirigidos aos clientes de CACI,

e Disponibilizacdo pelo Boeira Garden Hotel Porto Gaia Curio Collection by Hilton para

dinamizacgéao de sessdes terapéuticas para clientes de Lar Residencial no SPA do hotel;
*  Frequéncia dos clientes de CACI e LR das Praias e Piscina Acessivel do Municipio de Gaia;

. Revisdo da Carta llustrada dos Direitos e Deveres dos clientes de CACl em sessdes de

Desenvolvimento Pessoal e Social e construgédo de folheto informativo;
Etica

O Principio da Etica determina o respeito pela dignidade e bem-estar do cliente, familia/significativos e

colaboradores, promovendo a protegcédo dos clientes relativamente a abusos € ma conduta. Os servigos
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sao baseados na confianga, confidencialidade e honestidade. Este principio foi refletido através das
seguintes agdes:

¢ Apoio continuo a todos os clientes com o objetivo de garantir a atempada identificagdo de
potenciais situagdes de abuso fisico, mental e financeiros dos clientes, em face do risco

aumentado como consequéncia das atuais condi¢des sociais;

¢ Articulagdo continua com a Delegacado de Saude Publica do ACES de Gaia.

Parcerias

O Principio das Parcerias remete para a concretizagdo da visdo e missdo da organizacdo pelo
desenvolvimento de trabalho com outras entidades com vista a assegurar uma prestacao de servigos
continua, abrangente e centrada na pessoa, contribuindo para a sua inclusdo social. Este principio foi

refletido através das seguintes agdes:
¢ Manutencgao das parcerias ativas em 2024;
e  Parceria com o Mercadona na disponibilizagdo de bens alimentares;
¢  Colaboragéao da DHL na distribuicao das encomendas no ambito do Pirilampo Magico;

e  Parceria com Espaco t que culminou com apresentagédo da pega de teatro “Coragdo Bom, Bom

Coragao” na biblioteca Almeida Garrett;

* Parceria com Boeira Garden Hotel Porto Gaia Curio Collection by Hilton para dinamizagéo de

sessoes terapéuticas dirigidas aos clientes de Lar Residencial no SPA do hotel;
e Visita de alunos do Colégio Horizonte ao CACI;

e Campanha de Natal “Com a sua ajuda, todos recebemos mais” da Missdo Continente que

reverteu a favor da Cercigaia;

* Participagdo na XVII Gala de Finalistas de Vila Nova Gaia.

Participagao

O Principio da Participagao assenta na plena participacao e inclusido ativa dos clientes nas dindmicas da
organizacéo e na comunidade. A eficacia da participacao é conseguida pelo empowerment dos clientes,
igualdade de oportunidades, eliminagao de barreiras e sensibilizagdo da comunidade. A implementacao
das dindmicas que espelham este Principio foi mais desenvolvida a partir do segundo semestre do ano,

destacando-se as seguintes:
* Realizagdo de saidas de clientes de CACI no ambito do projeto “Catamaran”;
« Celebragao do aniversario da Cercigaia pelas diferentes respostas sociais;
« Celebragao das varias festividades dentro de cada Resposta Social;
* Participagado de clientes na venda do Pirilampo Magico em estabelecimentos escolares;

e Participagéo dos clientes de CACI na oficina online dinamizada pelas Aguas do Norte no ambito

do Dia Mundial da Educagao Ambiental e Dia Mundial da Agua;
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Participagdo de clientes de CACI em oficina tematica no Centro de Educagdo Ambiental das

Ribeiras de Gaia;
Apresentacgao do Projeto Esta na Hora em estruturas da comunidade;
Participagéo dos clientes de Lar Residencial na Desfolhada na Cooperativa Quinta da Bela Vista;

Participagédo de clientes de CACI na “Feira da Primavera” e “Venda de Natal’ organizada pela
Associagao de Pais do Maninho;

Participagao de clientes de CACI na festa de Natal do Espago t;

Participacao dos clientes de CACI na dinamizagao de atividades nos periodos de interrupgao

letiva do Programa GAIlAaprende +(i).

Abordagem Centrada na Pessoa

O Principio da Abordagem Centrada no Cliente pressupde o desenvolvimento os servigos e intervengdes

assentes nas necessidades, expectativas e capacidades dos clientes, considerando o seu ambiente

fisico e social. Os servigos visam a melhoria da sua qualidade de vida, pelo que o envolvimento do

cliente é assegurado em todas as fases da prestagéo de servigo. Este principio foi refletido através das

seguintes agdes:

Adaptagéo constante e sistematica da metodologia de intervencgéo e oferta de atividade, com o

objetivo de maximizar o apoio possivel de ser prestado;

Formagao pratica para clientes e dinamizagao diaria de exercicios de mobilidade articular,

fortalecimento muscular e flexibilidade;

Dinamizacado de sessdes de Desenvolvimento Pessoal e Social sobre “Educacao Financeira” e

“Direitos e Deveres”;
Cantar das Janeiras na comunidade;

Participagdo na “Semana Europeia do Desporto 2024” promovida pela ANDDI Portugal em

colaboragao com Escola Profissional Marformar, IPDJ e Camara Municipal de V. N. de Gaia;

Implementagéo de plano de atividades ludicas para CACI em julho e agosto, incluindo época

balnear;

Realizagdo de reunibes com clientes e significativos para aferir necessidades, expetativas e

potenciais dos clientes de CACI,

Participacédo de clientes e significativos no planeamento, implementacédo e avaliagdo do plano

individual de Inclusao dos clientes de CACI;

Dinamizagdo de atividades de envolvimento parental para as familias das criangas que

frequentam a creche;

Dinamizacdo de agdes de formacdo por monitores para os clientes de CACI: “Sismos”,

"« ” o«

“Importancia da Agua”, “Os Sentidos”, “Menstruacéo”, “Menopausa”, “Reciclagem”.

Participagao de clientes em ag¢des de sensibilizagao realizadas pela PSP “Iguais na Seguranga”;
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* Participacao dos clientes na operacionalizagdo do projeto “Cores e Sabores”;
* Realizagao de reunides com familias das criangas que frequentam a creche;
* Integragéo de 1 clientes em ASU na resposta social creche/servigos gerais;

* Integragdo de 2 cliente em ASU na lavandaria da organizagao;

¢ Integragéo de 2 clientes em ASU na cozinha da organizagao;

e Integragdo de 1 cliente em ASU no Garden Boeira Hotel — Porto Hilton;

¢ Realizagdo de passeio a Magikland para todos clientes de CACI;

* Visita de clientes de CACI a Escola de Hotelaria do Porto, Museu do Papel, Museu da Cortiga e
passeio ao Sr. da Pedra, no ambito do Plano Desenvolvimento Individual de colaboradores desta

resposta social.

Abrangéncia

O Principio da Abrangéncia evidencia a prestacado continua de servigos multidisciplinares aos clientes
através de uma abordagem holistica e de parceria com a comunidade. Este principio foi refletido através

das seguintes agoes:

e Funcionamento anual do Lar Residencial, com Programa de Férias no més de agosto

devidamente adaptado;
*  Funcionamento anual da Creche, com Programa de Férias nos meses de julho;

¢ Articulagdo com Delegacao de Saude Publica para o processo de vacinagao contra a COVID19 e

Gripe para colaboradores e clientes de CACI;
e Visita de alunos do Colégio Horizonte as instalagdes de CACI e Lar Residencial;
e Visita de alunos do Colégio das Escravas as instalagcdes de CACI e Lar Residencial;

* Visita da Direcdo e Equipa Técnica da Associagdo Somos Noés as instalagdes de CACI e Lar

Residencial.
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Orientacao para os Resultados

O Principio da Orientagdo para os Resultados relaciona-se com a preocupagédo da organizagdo em
garantir os resultados previstos, beneficios e maximo valor para todas as partes interessadas. Os
resultados alcancados estdo em linha com a misséo e atividades da organizagéo, contribuindo para a
responsabilizacao, transparéncia e melhoria continua. Este principio foi refletido através das seguintes
agoes:

«  Acompanhamento do Plano de Atividades e Orgamento de 2025;

* Certificagdo do Relatério de Atividades e Contas de 2024 pela CASES e validagdo pelas

entidades financiadoras;

* Visita de acompanhamento e avaliagdo ao servigo de Centro de Atividades e Capacitagéo para a

Inclusdo pelo Instituto de Seguranga Social I.P. — Centro Distrital do Porto;

e Visita de acompanhamento e avaliagdo ao servico de Lar Residencial pelo Instituto de

Seguranga Social |.P. — Centro Distrital do Porto
* Divulgacao de avaliagao satisfagdo das partes interessadas;

¢ Divulgacao dos resultados da avaliagdo de colaboradores da Organizagéo.

Melhoria Continua

O Principio da Melhoria Continua remete para o compromisso da organizagdo com a aprendizagem e
melhoria continuas dos seus servigos e resultados. As organizagdes demonstram uma postura proactiva
na antecipagéo de necessidades e procura das melhores solu¢des, promovendo a comparagao e partilha
de metodologias e praticas com outros atores sociais. Este principio foi refletido através das seguintes
agodes:

e Continuacdo da revisdo dos processos e procedimentos da Organizacdo com o objetivo de

garantir a sua conformidade com as praticas e com o referencial EQUASS Assurance;

e Melhoria continua das metodologias e articulagbes entre colaboradores, clientes e familias,

visando a seguranga e bem-estar de todos;

o Formalizagcdo de agdo de melhoria com vista a melhorar a comunicacéo interna através do

investimento em software de gestao de informagéao de clientes de CACI;
«  Continuagao do projeto de inovagao “Catamaran”;
«  Continuagao do projeto de inovagéao “Educagéao Financeira”;
*  Continuidade da implementagao do projeto de inovagédo Snoezelen Pop Up;
 Candidatura ao Programa “Bairro Feliz” dinamizado pelo Pingo Doce

« Desenvolvimento da marca de produtos elaborados pelos clientes de CACI, designada “CORES
E SABORES”.
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2. Oferta de Servigos

INTERVENGAO PRECOCE

A Equipa de Intervengéo Precoce da Cercigaia integra uma das Equipas Locais de Intervengéo (ELI) do
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI) e desenvolve a sua atividade a nivel
municipal, nomeadamente, Arcozelo, Canelas, Crestuma, Grijo, Gulpilhares, Lever, Lomba, Madalena,
Olival, Pedroso, Perosinho, Sandim, S. Félix da Marinha, Seixezelo, Sermonde, Serzedo, Valadares e

Vilar Paraiso.

A sua agado desenvolve-se junto de criangas entre os 0 e os 6 anos, com alteragdes nas fungdes ou
estruturas do corpo que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto

social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias.

E objetivo de a Intervencdo Precoce desenvolver um conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na crianga e na familia, incluindo a¢des de natureza preventiva e reabilitativa, designadamente no ambito

da educacao, da saude e da agao social.

CRECHE

Este servico pretende dar resposta as necessidades do concelho de Vila Nova de Gaia, mais
concretamente da freguesia de Canidelo. A creche tem capacidade para 48 criangas, até aos 36 meses,

e tem como prioridade apoiar as familias mais desfavorecidas.

Sao objetivos principais da Creche proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criancas,
num clima de seguranga afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de

um apoio individualizado, em estreita colaboragdo com as familias e comunidade.

CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da Cercigaia, integra a Rede Nacional de CRI’s, acreditados
pelo Ministério da Educagdo, nos termos constantes do Aviso n°22914/2008, publicado no Diario da

Republica, 22 série, n® 170, de 3 de setembro.

A agéo do CRI é enquadrada pelo artigo 18° do Decreto — Lei n° 54/2018, ao estabelecer que constitui
objetivo do CRI apoiar a inclusdo das criangas e jovens com necessidade de mobilizagdo de medidas
adicionais de suporte a aprendizagem e a inclusdo, através da facilitacdo do acesso ao ensino, a
formagao, ao trabalho, ao lazer, a participagdo social e a vida autbnoma, promovendo o maximo de

potencial de cada aluno em parceria com as estruturas da comunidade.

O CRI da Cercigaia, desenvolve a sua agdo a nivel municipal em parceria com 16 Agrupamento de
Escolas:13 Agrupamentos de Escolas, a saber, Antonio Sérgio, Valadares, Diogo Macedo; Gaia

Nascente, Vila D’ Este, Dr. Costa Matos, Julio Dinis, Escultor Fernandes de Sa, Sophia Mello Breyner,
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Madalena, Soares dos Reis, Canelas, D. Pedro | e 3 Escolas ndo Agrupadas, a saber, ES Dr. Joaquim

Gomes Ferreira Alves, ES Arquiteto Oliveira Ferreira e ES Almeida Garrett.
A acdo dos CRI no trabalho com estes agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas tera como
principios estruturantes:

e trabalho colaborativo;

e servico de proximidade;

e servigo de retaguarda;

o intervengao nas pessoas e nos contextos.
As agdes a desenvolver, no contexto educativo a criangas/jovens a frequentar o 1°, 2° 3° ciclo e
secundario, preconizam:

¢ Avaliar e intervir na prestagédo de apoios especializados nos contextos educativos, integrando as
rotinas e atividades dos alunos na escola, a saber: sala de aula, valéncias de apoio

especializadas na multideficiéncia/autismo, espago exterior, refeitério, entre outros;

¢  Colaborar com as equipas multidisciplinares de apoio a educacgéao inclusiva (EMAEI) no processo

de identificacdo de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao;

¢  Colaborar com a equipa educativa no processo de implementagdo e monitorizacdo de medidas

de suporte a aprendizagem e a inclusao;

e Selecionar, adaptar e produzir materiais de apoio, em formatos acessiveis para os

alunos/contextos;
e  Colaborar no processo de transi¢do para a vida pos-escolar;
« Desenvolver agbes de apoio a familia em articulagdo com os servigos da comunidade;
* Promover o trabalho colaborativo com agentes educativos, com a passagem de estratégias

formais e informais, reunides, acdes de sensibilizagdo/formacgao.

Servigos especializados: Fisioterapia, Psicologia, Terapia Fala, Terapia Ocupacional.

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITAGAO PARA A INCLUSAO

O Centro de Atividades e Capacitagao para a Inclusdo € uma resposta social que visa a valorizagao
pessoal e a integragdo social de pessoas com deficiéncia intelectual e incapacidade grave, permitindo o
desenvolvimento possivel das suas capacidades, sem vinculagdo a exigéncias de rendimento

profissional ou de enquadramento normativo de natureza juridico-laboral.
As atividades desenvolvidas tém por objetivo:
o Estimular e facilitar o desenvolvimento das competéncias das pessoas com deficiéncia;

e Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para programas

adequados de integracao socioprofissional;
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e Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungao das necessidades especificas

de cada pessoa;

e Promover estratégias de manutengéo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do

autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular;

e Promover os contactos sociais e potenciar a integragao social da pessoa com deficiéncia.

Servigos Especializados: Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

LAR RESIDENCIAL — CASA DA ENCOSTA

A “Casa da Encosta” destina-se a acolher pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia, com idade
igual ou superior a 16 anos, que se encontrem impedidos temporaria ou definitivamente de residir no seu

meio familiar.

O seu principal objetivo é promover e disponibilizar condicdes que contribuam para uma vida com
qualidade e para a plena integracdo social dos seus clientes e, cujo funcionamento, se rege pelos
principios da humanizagéo e respeito pela privacidade e individualidade de todos os residentes.
Os servigos prestados no Lar Residencial pautam-se por:

¢ Disponibilizar alojamento e apoio residencial, de modo permanente ou temporario;

e Promover a qualidade de vida dos seus clientes;

e Promover estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagdo e da autonomia pessoal e social,
assegurando as condi¢des de estabilidade necesséarias para o reforco da sua capacidade

autondmica para a organizagao de atividades de vida diaria;

e Privilegiar a interagcdo com os significativos e a comunidade, no sentido de otimizar os niveis de

atividade e participagao social.

Servigos Especializados: Psicologia, Servigo Social, Terapia Ocupacional e Animagéo Sociocultural.

Nota: As Respostas Sociais de Creche e CRI funcionam por ano letivo, pelo que os resultados

apresentados neste documento se referem ao periodo entre setembro de 2024 e agosto de 2025.
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3. Operacionalizagao dos Objetivos Estratégicos Anuais

Metas/ Resultados/Estado
2027 2026

Objetivo Indicador

Qualidade e sustentabilidade na prestagao de servigos

indice de satisfagdo dos clientes >90% >90% >90% 97,9% f

OB1 Promover servigos  Indice de satisfag&o de significativos >85%  >85% >85% 93,6% )
adequados as Lo ) ~ oo

} Indice de satisfagdo dos colaboradores >90% >90% >90% 918% !
necessidadese YT RT SGERERER MES MEGERIEREES o =R =I9Rs0 L = EEe TRy o

expetativas dos indice de satisfagéo dos parceiros >90% >90% >90% 93,8% )
clientes, familias e oo

restantes partes Taxa de sucesso do PIC - Creche >85%  >85% >82% 100% ! f
interessadas | i

Taxa de sucesso do PIl - CRI >75% >75% >75% 83% | i

Taxa de sucesso do Pll — CACI/LR >80% >80% >80% 87% i )
_______________________ P

OB2 Promover a Sacios efetivos/cooperantes >150 >150 >150 161 )

1

1
sustentabilidade da 444 de venda de Pirilampos 100% 100% 100%  99% | =
organizago. |

Taxa de venda de outros produtos (Pirilampo) 100% 100% 100% 9% | =

Gestao de recursos humanos

Taxa média da avaliagdo de desempenho >290% 290% >90% i 95% | )
OB3 Promover as Taxa de colaboradores com a classificagéo de

condigbes ao “Excelente” na avaliagdo de desempenho >70% >70% >70% 81% )
efetivo (oferta de 4 dias de férias) I
envolvimento dos Dias de absentismo (sem baixas médicas/ 0 0 0 6 U
seus licengas de maternidade)
colaboradores, com Taxa de execugao do Plano Anual de T
foco no seu o o oeHe 100% 100%  100% | 100% =
desempenho e ¢ ] fmm e
motivagdo ;;?ﬁaggocolaboradores envolvidos em 100% 100% 100% 100% -

Envolvimento com a comunidade

Parceiros > 60 > 60 > 60 68 )
OB4 Promover o B
desenvolvimento de  Parcerias > 65 > 65 > 65 74 )

colaboragotes

At Acolhimentos de Estagios >4 >4 >4 24 )
significativas com N N,
estruturas e/ou Convites para participagao (estudos,
pessoas da investigacao, grupos de discussédo, dindmicas >10 >10 >10 11 =
comunidade de base comunitaria) i o

Voluntarios >4 >4 >4 1 U

OBSPromover o Atividades de sensibilizagdo na comunidade > 40 >35 > 30 43 )

desenvolvimento de ] ) o : 4o

colaboragdes Taxas de clientes envolvidos nas atividades de S40% >40% >40% | 39% | =~

significativas com sensibilizacdo na comunidade 1 [

estruturas e/ou

pessoas da Estruturas da comunidade envolvidas nas > 25 > 20 > 20 21 ﬂ

comunidade atividades de sensibilizagao = - -

Capacitagao e Inclusao Social (CACI | LR)

______________________ . e —————-
Clientes envolvidos em atividades de ! !
OBBOF;?QJ?]Y:ardeS de capacitagao e desenvolvimento (DPS, DPF e > 40 > 40 > 39 i 41 i =~
capacitagao e ED. Financeira) [ I
desenvolvimento Dinamicas de capacitagéo para clientes >6 >5 >4 14 i )
dos clientes Arti . vid . ===
potenciando a sua igos (por tipo) desenvolvidos no projeto 15 15 10 20 |
“Cores e Sabores” I
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Metas/ Resultados/Estado
2027 2026

Objetivo Indicador

autodeterminagao Total de artigos desenvolvidos no projeto
“Cores e Sabores”
Taxa de clientes envolvidos no projeto “Cores

o Sabores” >80% >80% >80% | 90% )

OB7 Promover Clientes em ASU >10 >8 >6 5 U

oportunidades de Clientes em voluntariado na comunidade >6 >5 >4 5 o

envolvimento e S

participagédo dos Taxa de clientes em projetos na comunidade o o o o

clientes na (Catamaran, Espaco t, Esta na Hora, ...) B =75 >75% 89% | ___T_T____

comunidade Taxa de clientes envolvidos na Campanha do o o o o

potenciando a sua Pirilampo Magico B > 50% >50% 32% i ___1_1____

incluséo Taxa de clientes envolvidos em (pelo menos)

uma dinamica na comunidade L L 100% 100% -

Melhoria continua e inovacao

OB8 Promovera Dinamicas de benchmarking e benchlearning >2 >1 >2 3 )
melhoria continua e N

a inovagao na Acdes de melhoria >6 >4 >6 1 U
prestagéo de -
servigos e inclusao
social de clientes

Projetos de Inovacao >2 >1 >2 2 =

4.1 Analise dos resultados

A andlise dos dados acima apresentados evidenciam o esfor¢o e compromisso da Organizagdo com a
sua missao e sustentabilidade, nomeadamente, no que se refere a um esforgo crescente de articulagdo
para o desenvolvimento de oportunidades de envolvimento de clientes na comunidade, conduzindo a
criagdo de condicbes adequadas ao exercicio de cidadania, mais justica social e inclusdo. Neste ambito,

importa destacar os seguintes resultados:

e Avaliagao da satisfagao, a consisténcia nos bons resultados obtidos ao nivel de todas as partes
interessadas sdo uma evidéncia clara do esforgo da Organizagdo em manter uma resposta
estruturada, de qualidade e ajustadas as necessidades e expetativas reais de clientes,
colaboradores e comunidade;

e Sustentabilidade, conforme demonstram os resultados da campanha do “Pirilampo Méagico” e o

crescimento dos associados;

e Colaboradores, com foco nos bons resultados da avaliagdo de desempenho e na atribuicdo a
mais de 80% dos colaboradores de 4 dias de férias adicionais, os quais, representam nio sé o
reconhecimento do mérito individual, mas também e do esforgo das equipas em lidar com esta

auséncia adicional;

e Parceiros e parcerias, com um reforco significativo de interlocutores e dindmicas, conduzindo a
mais oportunidades de envolvimento e participagdo dos clientes na comunidade. Neste ambito
também importa destacar o niumero significativo de estagios que foram proporcionados com
impacto quer nas dinamicas internas, quer na sensibilizagdo da comunidade académica para a

importancia da intervencéo;
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e Capacitagao e inclusdao, nomeadamente no que se refere as dindmicas de capacitagdo de
clientes desenvolvidas e a consolidagdo do projeto “Cores e Sabores”, cujos resultados sdo
reveladores do crescimento ao nivel dos clientes envolvidos, produtos desenvolvidos e procura

da comunidade.

Em termos globais, e no que se refere a concretizagdo dos objetivos, podemos concluir:

¢ Qualidade e sustentabilidade na prestagcao de servicos — Ambos os objetivos foram
concretizados com sucesso, registando resultados sélidos em todos os indicadores que

concorrem para a sua concretizagéo.

e Gestao de recursos humanos — O objetivo 3 foi concretizado com sucesso, tendo mantido a
tendéncia positiva que tem vindo a ser registada nos ultimos anos ao nivel da avaliagdo de
desempenho e desenvolvimento e formagéo de colaboradores. Menos positivo foi o resultado
registado ao nivel de absentismo, o qual, contrariando a tendéncia registada em anos anteriores,

voltou a subir.

e Envolvimento com a comunidade — Ambos os objetivos foram concretizados com sucesso,
registando resultados solidos nos indicadores que concorrem para a sua concretizagcédo, a

excec¢ao do resultado registado ao nivel dos voluntarios o qual ndo chegou ao nivel desejado.

e Capacitacdo e Inclusao Social [Clientes CACI/ LR] — O objetivo 6, apresentou resultados muito
significativos ao nivel das atividades de capacitacdo e desenvolvimento de clientes. Ja o
objetivo 7 apresentou resultados baixo do esperado na integragao de clientes em Atividades
Socialmente Uteis (ASU), a qual se tem vindo a revelar cada vez mais dificil, e no envolvimento
de clientes na campanha do “Pirilampo Ma&gico”, situacbes que representardo um esforco

adicional da Organizag&o no préximo ano.

e Melhoria continua e inovagdo — O objetivo 8 foi concretizado com sucesso, sendo que se
destaca ao nivel do benchmarking a participagdo de colaboradores na avaliacdo do impacto do
projeto Voluntalento, na analise sobre o papel do CRI na inclusao de alunos com deficiéncia e/ou
incapacidade nas escolas regulares e em reunides de analise sobre a migracdo de dados entre
plataformas do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia. Em termos de inovagao
foram desenvolvidos o projeto de Livro Inclusivo “A Histéria de quem tem sonhos” e o projeto
Lu(Mos). O resultado menos positivo verifica-se ao nivel da formalizagdo das a¢cbées de melhoria,

apesar de metodologias e praticas serem devidamente ajustadas.

A Taxa de Sucesso do Plano de Atividades foi de 91,5%.
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4. Intervencao Precoce

Principais Indicadores de Resultados

2025 Resultados

Indicador

Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
Criangas referenciadas - 87 - 90 114 175
Criancas avaliadas > 60 69 i 83 95 79
Criancas em intervencao 260 | 255 (120) f 261 236 220
Criangas com PIIP =260 | 255 (120) (i 261 236 220
Reunides de equipa ELI 43 45 ) 43 41 43
Colaboradores 5 5 = 5 5 5
Taxa d<~a pf'artlmpagao de colaboradores em 100% 100% - 100% 100% 100%
formacao interna/ externa

Analise do Desempenho

Resultado da aprovagédo da candidatura ao PROCOOP, o acordo de cooperagéo estabelecido entre a
Cercigaia e o Centro Distrital de Seguranga Social, em 2025, previu a intervengao junto de 60 criangas e
respetivas familias, bem como a afetagdo de um terapeuta ocupacional e um psicélogo a tempo inteiro, e

de um terapeuta da fala e um assistente social a tempo parcial.

A partir de fevereiro de 2025, o Conselho de Administracdo da Cercigaia, no ambito das suas
responsabilidades e alinhado com as necessidades identificadas no Sistema Nacional de Intervengao
Precoce na Infancia (SNIPI), nomeadamente na Equipa Local de Intervencao (ELI) Gaia Sul, passou a
contribuir com o equivalente a 17h30 semanais do assistente social para apoio as atividades

desenvolvidas por esta equipa.

Foram referenciadas pelas diferentes entidades (Hospital, Jardim Infancia, Familia, Aces, Creche, e
outras ELI's) 90 criangas. Todas as criangas e suas familias iniciaram a intervengdo com uma primeira

reunido com assistente social da equipa e outro elemento destacado.

Tendo como base as preocupacbdes dos cuidadores (familia, educadores de infancia e outros) foi
elaborado um Planos Individual de Intervencéo Precoce (PIIP) para cada crianga, com o contributo de
todas as partes envolvidas. A presenca dos técnicos na avaliagao foi definida mediante as necessidades
e preocupagdes da Familia. Foram realizadas 83 avaliagdes de equipa no domicilio da Crianga e

Familia.

O numero de criangas em intervengao ndo foi permanente uma vez que se verificaram ao longo ano
transi¢cdes para o 1.° Ciclo, transferéncias e desisténcias. Os técnicos da Cercigaia, prestaram apoio
direto, de vigilancia ou de retaguarda as criangas e familias. O estado do processo foi sendo definido de

acordo com as suas preocupagoes/necessidades das familias.
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Os técnicos da Cercigaia realizaram formacgado especifica na sua area de formagdo e outras,
fundamentais para o bom exercicio da sua intervengdo com as criangas e suas familias. Os técnicos

estiveram presentes em 11 formagdes especificas das suas areas de intervencao.

A psicologa da equipa dinamizou uma formagéo interna para os profissionais sobre “Problemas de

comportamento: Criangas desafiadoras ou um verdadeiro desafio?”.

Os técnicos participaram nas acgdes desenvolvidas pela Subcomissdo Regional do Norte para o SNIPI e

participaram em estudos de investigagéo.

Ao longo do ano foram realizadas semanalmente reunides de equipa presenciais. Quando se justificou
estas foram realizadas por meios telematicos. Mensalmente foi realizada uma reunido, por meios
telematicos, com o Nuacleo de Supervisdo Técnica e, na sua generalidade, foram discutidos os
procedimentos dos esclarecimentos sobre legislacao/orientagdes técnicas, preenchimento de formularios
de parecer do subsidio por frequéncia em estabelecimento de educacao especial e apresentagdo de um

estudo de caso.

Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados, considera-se que os objetivos estabelecidos foram

totalmente cumpridos.

5. Creche
Principais Indicadores de Resultados
2025 Resultados
Indicador
Meta |Resultado|Estado | 2024 | 2023 2022

Criancas integradas na Creche 52 52 = 52 48 48
Clientes (criangas) com Plano Individual da Crianga 52 52 = 52 48 48
Grau de concretizagédo dos objetivos do Plano o o - Q a 2
Individual da Crianga 2 75% 96% e % S
Taxa de sucesso do Pl da Criancga = 82% 100% = 100% 100% 100%
S;z:gggic:;cretlzagao dos objetivos do Projeto > 80% 96% - 97% 97% 96%
Sig_nifica~tivos (familias) auscultados na avaliagdo da 52 59 - 52 48 48
satisfagao

Grau de satisfagéo de significativos (familias) > 85% 98% = 100% 100% 99%
Acdes realizadas com a familia 13 13 = 13 12 13
Taxa de participagao das familias em atividades o - o
promovidas pela Creche 2 50% 93% e e e
Jovens integrados em ASU 21 1 = 1 1 2
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2025 Resultados
Indicador
Meta |Resultado | Estado | 2024 2023 2022

Intercambios com o Centro de Atividades e _

o = L 22 1 ~ 2 1 1
Capacitacéo para a Inclusédo da Cercigaia
Colaboradores 14 14 = 14 14 11
Reunides entre educadores 11 11 = 11 11 11
Reunides de equipa 11 11 ~ 11 11 11
Taxa de participagao de colaboradores em 0 0 - 0 0 0
formag&o 100% 100% 100% 100% 100%

Analise do Desempenho

No ano letivo 2024-25, a intervengao pedagdgica desenvolvida baseou-se num planeamento estruturado
e intencional, ajustado as diferentes faixas etérias. Privilegiamos a criacdo de um ambiente educativo
seguro, emocionalmente estavel e facilitador de aprendizagens significativas, respeitando sempre os

ritmos, interesses e necessidades individuais de cada crianga.

Os resultados obtidos, conforme evidenciado na analise dos indicadores, encontram-se alinhados com
as metas planeadas. Em varios dominios, verificou-se uma concretizagdo superior ao esperado,
refletindo o elevado grau de empenho, dedicagcdo e profissionalismo de toda a equipa educativa.
Destaca-se, em particular, a evolugao positiva das criangas ao nivel da autonomia, da socializagéo, da

linguagem e da motricidade, evidenciando o impacto das praticas pedagdgicas implementadas.

Manteve-se como eixo orientador da pratica pedagdgica a valorizagdo da aprendizagem pela
descoberta, incentivando a experimentacéo direta e a exploragdo ativa de todo o meio envolvente. A
relagdo com as familias também se mantem como uma prioridade estratégica, enquanto parceiras
fundamentais no processo educativo. Registaram-se diversos momentos de envolvimento e participacéo,
como o Dia do Pai e o Dia da Mae, atividades dinamizadas em contexto de sala, nomeadamente a

partilha de histérias, experiéncias profissionais, sessdes de culinaria e atividades de expressao plastica.

Apesar de ndo ter sido possivel atingir plenamente a meta prevista no que respeita aos intercambios
institucionais, mantém-se a intengdo de reforgar esta articulagdo no préximo ano letivo, reconhecendo a

sua importancia para o enriquecimento das experiéncias educativas e para a promogao da incluséo.

Em sintese, o ano letivo 2024-25 caracterizou-se pela consolidagdo de praticas pedagdgicas
consistentes, pelo fortalecimento da parceria com as familias e pela manutengédo de elevados padroes
de qualidade na resposta educativa e social prestada, mantendo-se o compromisso com a reflexao

continua e a melhoria permanente das praticas.

Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados considera-se que o0s objetivos estabelecidos foram

totalmente cumpridos.

01 -2025.03.13 | 21/59




49

— anos —
A CUIDAR DA
DIFERENCA

Relatorio de Atividades 2025

6. Centro de Recursos para a Inclusao

Principais Indicadores de Resultados

2025 Resultados
Indicador
Meta |Resultado | Estado | 2024 2023 2022

Total de alunos - intervengao individual/grupo > 293 294 = 311 312 341
Total de z::llunos — intervencéo de retaguarda/ > 20 10 - o8 21 36
consultoria
Alunos com PIT >15 14 = 7 9 10
Alunos auscultados na avaliagdo da satisfagao >180 193 = 175 181 226
Grau de satisfagéo de alunos >90% 98% f 98% 96% 94%
S|g.n|f|ca~t|vos (familias) auscultados na avaliagdo da > 150 146 - 123 117 131
satisfacdo

Grau de satisfacéo de significativos (familias) > 85% 90% = 90% 92% 91%
Docentes auscultados na avaliagao da satisfagéo =150 186 f 94 116 137
Grau de satisfagdo de docentes > 85% 96% ) 96% 95% 96%
Orgaos ~de Gestao auscultados na avaliagdo da 16 34 0 21 20 17
satisfagdo

Grau de satisfagéo de Orgaos de Gestéo > 85% 96% = 99% 98% 95%
Planos de Agéo 16 16 = 16 16 16
Grau de implementacéo dos Planos de Agéo 100% 100% = 100% 100% 100%
I?S|go!og|a — total de alunos acompanhados > 95 102 - 105 9 99
(individual/grupo)
Psicologia — total de glunos acompanhados S5 2 1 8 7 12
(retaguarda/consultoria)
Tergpla da Fala — total de alunos acompanhados > 150 144 - 152 136 145
(individual/grupo)
Terapia da Fala — totql de alunos acompanhados > 10 6 1 18 12 20
(retaguarda/consultoria)
Terapia Ocupacn_)nql - total de alunos > 160 167 - 184 171 183
acompanhados (individual/grupo)
Terapia Ocupacional — total de alunos
acompanhados (retaguarda/consultoria) =5 2 v g 2 2
ElSlgtgrapla — total de alunos acompanhados S 25 33 - 35 35 47
(individual/grupo)
Participagao nas reunides EMAEI >24 5 U 44 19 161
Consultorias (TT, DT, DEE, Alunos, Materiais,
Outra) (horas) > 300 364 l 453 485 719
Grau de c_oncretlzagao dos objetivos do Plano de > 75% 83% n 79% 82% 88%
Intervencao
Taxa de Sucesso do Plano de Intervengao >75% 83% f 79% 80% 94%
Grau de concretizagédo dos objetivos do PIT >75% 88% f 74% 84% 89%
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2025 Resultados
Indicador
Meta |Resultado | Estado | 2024 2023 2022

Taxa de sucesso do PIT >75% 100% ) 71% 88% 95%
Total de Agrupamentos e Escolas ndo Agrupadas
que participam nas dindmicas de consultoria sobre >4 3 J 4 2 2
tematicas pré-definidas
To’tal dg Q|namlcqs de consultoria sobre teméticas >4 3 1 5 2 2
pré-definidas realizadas
Colaboradores 12 12 ~ 13 13 11
Reunibes de equipa 25 25 ~ 27 30 29

Taxa de participagéo de colaboradores em

- 100% 100% ~ 100% 100% 100%
formagéo interna/ externa

Analise do Desempenho

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) da Cercigaia, no ano letivo 2024/2025, deu continuidade as
parcerias estabelecidas com os 13 agrupamentos de escolas e 3 escolas ndo agrupadas, no concelho de

Vila Nova de Gaia.

Em junho de 2025 de acordo com a orientagdo do Ministério da Educacgéo, a Instituicdo efetuou uma

nova candidatura para Acreditagdo do CRI para o préximo ano letivo.

A equipa este ano letivo acompanhou 294 alunos, em apoio individual e/ou de grupo, mantendo-se a
tendéncia de aumento de solicitagcdes pelos AE/E para acompanhamento dos alunos em grupo e nas

valéncias de terapia da fala e de terapia ocupacional.

Foram elaborados 270 Planos de Intervengéao (PI), tendo sido o Grau de Concretizagado dos Objetivos do
Pl de 83%. A diferenga do nimero de alunos acompanhados para o nimero de planos de intervengao
elaborados deve-se a varios fatores: alunos que nao estdo a frequentar a escola, mas que sao
realizados contactos pontuais com as familias; alunos que mudaram de agrupamento; ou que foram

trocados por terem apoios externamente ou por faltarem com frequéncia.

Foram desenvolvidos 14 Planos Individuais de Transi¢édo (PIT) dos quais, 13 na ES Dr. Joaquim Gomes
Ferreira Alves e um no AE de Valadares, em que séo delineados objetivos e desenvolvidas atividades de
carater funcional no contexto escolar e na comunidade local. O Grau de Concretizagao dos Objetivos do
PIT foi de 88%.

Ao longo do ano foram identificados pela EMAEI 10 alunos para avaliagdo especializada em uma ou
mais valéncias. Estas avaliagbes funcionam como um complemento de informagao para a EMAEI na
definicdo ou revisdo das medidas educativas de apoio a educacgao inclusiva e na definicdo de estratégias
e objetivos de intervengdo. Alguns destes alunos usufruiram de um acompanhamento indireto de pelo

menos uma das valéncias, através da capacitagdo dos docentes.

De uma forma global, em relagao ao previsto, verifica-se um aumento em todas as valéncias do numero

de horas de consultoria destinado a capacitagdo da equipa educativa, traduzido pela selegdo e/ou
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construcdo de material especifico para o aluno/contexto, articulagdo com os docentes e servigos da
comunidade que acompanham o aluno/familia. Os momentos de reunido/articulagdo com as familias
continua a ser um aspeto a melhorar, uma vez que, a equipa considera que os existentes sao, ainda,
insuficientes. Em alguns contextos tem sido feito um trabalho mais préoximo com as familias, em escolas
com respostas especializadas novas onde as familias estdo ainda a conhecer as equipas e a articular a

intervencgao.

Foram dinamizados pela equipa trés momentos de formagéo junto da comunidade escolar, destinados

na sua maioria para os assistentes operacionais e docentes, a saber:
— ESAOF - “Dificuldades de Aprendizagem — Estratégias facilitadoras”, para docentes;

— AE Madalena — “Estratégias de suporte a inclusdo nas PEA” para docentes e assistentes

operacionais;

— AE Canelas - “Estratégias de suporte a inclusdo nas PEA” para docentes e assistentes

operacionais;

A equipa CRI foi constituida por 12 técnicos nas areas de psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional
e fisioterapia. Ao longo do ano a equipa reuniu em regime presencial. Em margo de 2025 houve
alteragao da Coordenagéo da Equipa do CRI.

Todos os elementos da equipa participaram em algum momento de formagao interna e/ou externa.
A instituicdo, através de um elemento da equipa, manteve a colaboragao e participagdo nas reunides do

Conselho de Educagao do Municipio.

Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva andlise das condigbes de operagéo,
considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.

7. Centro de Atividades e Capacitacado para a Inclusao

Principais Indicadores de Resultados

2025 Resultados

Indicador

Meta |Resultado| Estado | 2024 | 2023 2022
Clientes protocolados 62 62 = 62 62 62
Clientes auscultados na avaliagdo da satisfagado =30 31 = 31 31 22
Grau de satisfagao de clientes 2 90% 98% 0 95% 97,5% | 96,1%
Slg_nlflca_tlvos (familias) auscultados na avaliacao > 130 32 ~ 32 42 34
satisfagao
Grau de satisfagao significativos (familias) 2 85% 91% f 88,7% | 91,2% 91%
Clientes com PII 62 62 = 63 62 62
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2025 Resultados
Indicador
Meta |Resultado| Estado | 2024 | 2023 2022

Taxa de execugado das atividades do PlII > 85% 89,2% i 86,5% | 84,2% 83%
Graus de concretizagdo dos objetivos do PII 275% 87,3% = 88,1% | 87,8% | 90,5%
Taxa de sucesso do PII = 80% 87% f 81% 85% 93%
Taxa de clientes envolvidos em atividades regulares o o _ 9 9 }
na comunidade > 40% 91% = 87% 92%
Clientes em ASU 6 5 = 5 5 5
Workshop.s do projeto “Esta na Hora” dinamizados >10 21 ~ 19 29 9
na comunidade
Clientes envolvidos em voluntariado na comunidade 24 5 = 5 - -
Clientes envolvidos no projeto “Esta na Hora” 19 24 i 21 19 21
CIientef, envolvidos no projeto Espaco t “Corpo >7 7 ~ 7 7 7
Evento
E)Ilentes ~envqlwdos_n<3 projeto de inovagéo 9 8 ~ 9 9 10

Educacao Financeira
Clientes er;volwdos nas dlnamlcgs de > 18 29 n 8 8 20
Desenvolvimento Pessoal e Social
Clientes envolvidos em atividades de capacitagéo e > 39 41 ~ ) ) )
desenvolvimento (DPS, DPF e Ed. Financeira) B
Clientes envolvidos no projeto “Catamaran” =30 38 = 50 57 51
Atividades de sensibilizagdo na comunidade =30 43 = 54 30 10
Egtfuturas da comgmdad% envolvidas nas > 20 21 ~ 25 18 9
atividades de sensibilizagédo
Taxa de clientes envolvidos em projetos na o o
comunidade 275% 89% f ) ) )
Taxa de clientes envolvidos na campanha do o o 0 A 2
Pirilampo Magico 2 50% 32% U 66% | 43,5% | 25%
Taxa de clientes envolvidos no projeto “Cores e > 80% 90% n ) ) )
Sabores” =ou °
Taxa de clientes envolvidos em (pelo menos) uma o o -
dindmica na comunidade 100% 100% -
Colaboradores 21 22 = 21 20 20
Reunides de equipa técnica (CACI Sol e CACI >4 6 n 2 3 ;
Mata)
Reunides de equipa técnica (CACI Bem-Estar) 24 6 f 4 4 2
Reunides do CACI BE =20 32 = 36 38 35
Reunibes conjuntas CACI Sol e CACI Mata >3 3 = 3 - 2
Taxa de participacéo de colaboradores em o o _ o a a
formacéo interna/ externa 100% 100% - [0 12 1z

Analise do Desempenho

Em 2025 nao foi possivel concluir a adequagdo das condicbes de funcionamento do Centro de

Atividades e Capacitagao para a Inclusao referidas na Portaria n.° 70/2021 de 26 margo, uma vez que a

01 -2025.03.13 |

25/59




49

— anos —
A CUIDAR DA
DIFERENCA

Relatorio de Atividades 2025

14 de novembro de 2025, foi novamente prorrogado por um periodo de seis meses 0 prazo previsto no
artigo 1° da Portaria n° 16/2025/1, de 20 de janeiro.

Sendo o objetivo do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusao (CACI) desenvolver atividades
ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promogdo da sua qualidade de vida e
possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades, a oferta do CACI da

Cercigaia centrou-se nas seguintes atividades:

Atividades Ocupacionais: Lavandaria, Culinaria, Lanche ocupacional, Informatica, Jardinagem,

Manualidades, Cinema, Expressdo Dramatica, Abada de jogos, CACI Bel, Karaoke, Expressao

Corporal, Atelier do Conhecimento, AVD, Festividades, Atividades Ludicas, Sensagdes, Relaxamento;

Atividades Terapéuticas: Desenvolvimento Pessoal e Social (DPS), Desenvolvimento para o Futuro

(DPF, Educacado financeira, Terapia Ocupacional, Psicologia, Fisioterapia, Acompanhamento a

consultas, SPA e Educacéo Fisica.

Atividades de interacdo com o meio: Hora do Conto, Hora das Cores, Clown, Teatro Espacgo T, Danga

Tu, Voluntariado, Saidas ao exterior, Catamaran, Praia e Caminhada;

Atividades Socialmente Uteis: Lavandaria Cercigaia, Cozinha Cercigaia, Creche Pirilampo Mégico,

Servigos Gerais Cercigaia e ASU Exterior.

Preconizando o reconhecimento da individualidade da pessoa com deficiéncia considerando as suas
circunstancias pessoais e 0 seu contexto de vida, foram realizadas reunides em que o cliente e os seus
familiares/acompanhantes legais partilharam as suas necessidades e interesses, que foram
consideradas no seu Plano Individual de Inclusédo, enquanto principal instrumento de apoio a intervengao

centrada na pessoa.
Relativamente as atividades existentes realgamos o seguinte:

e Na&o foram realizadas as sessbes de relaxamento aquatico dinamizadas na piscina do SPA —
Wellness Center do Boeira Garden Hotel em Vila Nova de Gaia, durante o periodo de CACI, no
entanto, foi realizada uma sessdo com os clientes do Lar Residencial no periodo de férias em

agosto;

e Nos periodos de condi¢cdes atmosféricas favoraveis, a Terapeuta Ocupacional utilizou o jardim
sensorial, como recurso de intervengdo, no ambito da estimulagdo sensorial. Por sua vez, nos
periodos atmosféricos adversos foi dada continuidade a intervengéo no projeto “Snoezelen Pop
Up”;

e Educacao Fisica: Participacdo semanal dinamizada pelo professor nas instalagdes do Pavilhao
Municipal Carlos Resende e participagdo em outros eventos/oportunidades que surgiram na
comunidade, bem como, a dinamizacéo desta atividade no edificio sede da organizagdo quando

a estrutura do Pavilhdo e as condi¢des atmosféricas ndo permitiram a realizagdo desta atividade;

e Catamaran: Participacdo semanal, mas rotativa entre clientes de CACI numa saida para o rio

Douro, que foi realizada de acordo com as condi¢des atmosféricas;
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Desenvolvimento Pessoal e Social (DPS): Foram realizadas 8 sessdes sobre o tema “Direitos e
Deveres dos clientes” com um grupo constituido por clientes do CACI Sol e Bem Estar e um
segundo grupo com clientes do CACI Mata. No final destas sessdes foi realizada uma sessao
para a partilha da revisdo da nova carta de direitos e deveres com os restantes clientes,
dinamizada pelos clientes que integraram os dois grupos iniciais. Da revisdo da carta de Direitos

e Deveres resultou a criacdo de um folheto informativo.

ASU: Foi dada continuidade ao acompanhamento destas atividades no interior e exterior da
organizacdo. Nao foi possivel propor uma nova atividade socialmente util por questdes de

funcionamento e gestao da organizagao;

“Esta na Hora” (Contos do Pirilampo Magico, Conto “Dragéo e Princesa”, Conto “A historia de
quem tem sonhos”, Danga Tu, Hora da Palhagada, Hora das Cores): foram mantidas as

diferentes vertentes do projeto, nomeadamente:

— Participagao nas atividades de interrupgéo letiva do GAlAaprende+(i) com a dinamizagao

de workshops;

—  Dinamizagédo dos workshops em diferentes estruturas da comunidade, nomeadamente

no decorrer da campanha do Pirilampo Magico.

— Teatro em articulagdo com Espacgo t. Ensaios semanais que culminaram com a
apresentagdo para a comunidade da peca “Bom Coragédo, Coragdo Bom”, durante o

evento “Corpo Evento”.

Para além do exposto realizaram-se também as seguintes dindmicas:

Avaliacdo do impacto relativamente ao projeto Voluntalento, no ambito do Mestrado em
Sociologia da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, com a participacao de clientes do

CACI Sol e Mata e respetivos acompanhantes legais;

Visita a CERCIGaia por um grupo de alunas do 12° ano do Colégio de Lamas, no ambito do
projeto de OTO (Oficina de Trabalho Orientado) “Missdo SER: Saudavel, Empreendedor e
Resiliente”, de modo a conseguirem perceber como é que atos sustentaveis podem contribuir

para a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes;

Formacao dinamizada pela PSP intitulada “Iguais na Seguranga” para clientes e colaboradores
do CACI Mata, Sol e Bem Estar;

Sesséo de capacitagdo “Voluntalento”, na Cercigaia dinamizada por 2 técnicas da Camara de
Gaia da Agao Social no d&mbito do programa Municipal de Apoio a Saude Mental “Felizmente”,

onde participaram os clientes voluntarios;

Campanha de Sensibilizagao e Capacitagdo “Habitos de Vida Saudaveis” dinamizada pelo CIS

de Grij6é com clientes do CACI Sol e Mata;
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e Participagao na atividade “Delicias de Natal” dinamizada pela Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia, enquanto entidade promotora do Contrato Local de Desenvolvimento Social 5G, com
clientes do CACI Mata;

e Realizacdo das festividades de Carnaval, Pascoa, Santos Populares, Halloween, Magusto, Natal

e Passagem de Ano;
e Elaboragdo de uma lembranga para todos os clientes nos dias festivos;

e Realizacdo de uma saida ao Parque Magikland em Penafiel, no qual participaram todos os

clientes e colaboradores dos CACI;

e Campanha Pirilampo Magico: Foram dinamizadas sessbGes de sensibilizacdo e venda do
Pirilampo Magico com a participagé@o de clientes e colaboradores em estabelecimentos escolares

e outras estruturas da comunidade;

e Educacao financeira: foi mantido o projeto de Inclusdo e Formagdo Financeira, concebido pela
Fundacao Dr. Anténio Cupertino de Miranda, para combater a falta de literacia financeira de
pessoas com défice cognitivo. O numero de clientes participantes diminui por motivo de

falecimento de um elemento;

e  “Snoezelen PopUp”: Foi dada continuidade a realizagdo de Terapia de Snoezelen (estimulagao
multissensorial) com clientes do CACI Sol e Bem Estar, contudo, nao foi possivel concretizar o

numero de sessdes planeadas por auséncia de condig¢des fisicas dos espacos;

e Foram mantidas as sessbes de voluntariado pelos clientes nas diferentes estruturas da
comunidade, nomeadamente, Associagdo de Solidariedade Social dos ldosos de Canidelo
(ASSIC) e Lar ASA LAPI-Norte, mantendo a cadéncia quinzenal e mensal, respetivamente. Foi
possivel aumentar o niumero de clientes voluntarios, para 5 clientes, apés a dinamizagao da
sessdo de capacitagdo pela Agdo Social da Camara Municipal de V.N.Gaia no ambito do

programa “Felizmente”;

e Foi realizada a divulgagao da marca “CORES E SABORES” e mantido o numero de pontos de
venda dos produtos na comunidade. Para a operacionalizagao deste projeto foram realizadas
reunides periddicas, presencial ou por meios telematicos, com todos os intervenientes na
producdo de produtos (monitores e clientes), sendo todo o processo de desenvolvimento gerido

pela Terapeuta Ocupacional;

e Em novembro realizou-se o langamento do livro “A Histéria de quem tem Sonhos”, na Escola
Inés de Castro em Canidelo, redigido por dois clientes da Cercigaia. Este livro multiformato foi
produzido em parceria com o CRID (Centro de Reabilitagao e Integracédo de Deficientes) e criado

na sequéncia do projeto VolunTalento (2022-2023) da Pista Magica.

De forma a contribuir para o desenvolvimento dos conhecimentos cientificos colaboramos em estudos de
investigacado na area da incapacidade intelectual e/ou fisica, nomeadamente pela colaboragcdo com um

mestrado em Psicologia da Educacédo e Desenvolvimento Humano da Faculdade de Psicologia e de
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Ciéncias da Educacado da Universidade do Porto (FPCEUP), no &mbito do estudo do impacto que os
servicos de intervengao precoce tiveram em 2 criangas que sdo hoje jovens entre os 18 e 21 anos, na

nossa organizagao.

Em novembro de 2025, a Cercigaia enquanto parceira da escola de danga Ginasiano, teve a
possibilidade de usufruir da sala multissensorial no dmbito do Projeto Luz e Movimento Sensorial —

LuMos, na E.B.2/3 de Vila D’Este, com cadéncia semanal.

Relativamente a tematica do Envelhecimento da Pessoa Portadora de Deficiéncia foram promovidos
varios momentos de formagéo interna onde foram abordadas alteragdes fisicas, emocionais e sociais
que ocorrem nesta fase da vida. Foram também promovidos momentos de partilha de experiéncias e
formas de abordagens e de adaptagbes as atividades para assegurar a plena participacao e satisfagdo
nas atividades. Foi também planeado e implementado um conjunto de exercicios fisicos para contrariar o
sedentarismo e estimular a manutencdo da autonomia fisicas nas atividades do dia a dia. Todos a
documentacao criada foi partilhada com a Fenacerci que partilhou com outras associadas como sendo

um exemplo de boas praticas para promover o envelhecimento saudavel"

Para além do referido, os Planos Individuais de Inclusdo concretizaram-se através das seguintes areas e

atividades:

CACI

Atividades
Bem-Estar Mata Sol

Abada de jogos X

x

Animagéao Sociocultural X

X

Atelier conhecimento

CACI Bel X

Cinema

X
X | X | X | X]|X

Expresséo Corporal

Expressao dramatica

Festividades X

Informatica

Atividades

Ocupacionais Jardinagem X

X | X | X ]| X]|X

Karaoke

Lanche ocupacional

Lavandaria

X | X | X | X | X|X|X

Manualidades X

Relaxamento

Sensagodes X

DPS (Desenvolvimento Pessoal e
Social) X

Educacgao Financeira

Terapia Ocupacional

X | X | X | X
X | X | X [X

Atividades terapéuticas Psicologia
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Atividades CACl
Bem-Estar Mata Sol
Fisioterapia X
Acompanhamento consultas X X X
SPA X X X
Ginastica X X X
Catamaran X X X
Clown X X
Atividades de Danca Tu X
interagdo com o meio Horas das Cores X X
Saidas X X X
Teatro Espago T X X
Voluntariado X X
Hora do Conto X X
Praia X X
Atividades Cozinha X X
Socialmente Uteis Lavandaria X X
Servigos de Apoio X X
Servigos gerais X X
Comunidade X X
Os Planos Individuais de Inclusdo dos Clientes registaram os seguintes resultados:
CACI Sol CACI Mata CACI Bem Estar
Taxa execugéo atividades 81% 88% 99%
Grau concretizagéo Objetivos 86% 81% 95%

Os resultados obtidos permitiram alcangar uma taxa global de sucesso do Pll em CACI de 87%, no ano
de 2025. Apesar deste valor ser superior relativamente ao ano anterior, no CAC|I Mata a taxa de
execucao do PIl foi significativamente inferior comparativamente ao CACI BE e CACI Sol. Este valor
reflete o aumento das dificuldades dos clientes no seu todo, devido a um processo de Envelhecimento
notério num elevado numero de clientes de CACI, apesar do esfor¢o das equipas em manter a

abordagem centrada no cliente, nas suas necessidades e expectativas.

Deu-se continuidade ao voluntariado, em articulagdo com o Banco de Voluntarios da Camara Municipal
de Vila Nova de Gaia com a presencga diaria de uma voluntaria. Relativamente, ao acordo de parceria
com o projeto VO.U Cuidar do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade do Porto
n&o tivemos o acolhimento de nenhum universitario durante o periodo. E de salientar que este tipo de
voluntariado depende das escolhas dos alunos universitarios ao analisar a apresentacédo das diferentes

Organizacoes.
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No ano de 2025 deram-se por concluidos a realizagdo dos estagios profissionais que estavam a
decorrer, nomeadamente, o estagio profissional de psicologia e para a Ordem dos Psicélogos
Portugueses e do estagio profissional de servigo social. Foram, ainda, acolhidos onze estagios
curriculares de enfermagem, oito estagios curriculares de fisioterapia e dois estagios curriculares de
psicologia. Os estagios foram provenientes de quatro estruturas parceiras e os alunos perfizeram um
total de 1970 horas.

Em fevereiro de 2025 a diretora técnicalassistente Social do CACI Mata passou a estar afeta a outra
resposta social da Organizagao. A direcao técnica do CACI Mata passou a ser assumida pela Terapeuta
Ocupacional.

Durante o ano foi mantida a articulagdo com a Delegacdo de Salde de Gaia e realizado o processo de

vacinacgdo contra a Covid-19 e Gripe a colaboradores e clientes que cumpriam de elegibilidade.

Para a concretizagdo dos objetivos gerais da resposta social em 2025, contou com a seguinte equipa:
uma psicéloga’ e uma psicologa junior' duas assistentes sociais' e uma estagiaria profissional de servigco
social, uma fisioterapeuta!, uma terapeuta ocupacional’, nove monitores de Atividades Ocupacionais,
cinco vigilantes e a prestacao de servigos de um professor de educagéo fisica.

T Acumulam fungdes em outras respostas sociais

Outros indicadores a destacar:

2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
Total de clientes 62 64 ) 63 64 62
Saidas de clientes - 2 - 2 2 6
Candidatos em lista de espera - 63 - 56 49 40
Candidatos inf d b t oes d
andi .a os in .orma os sobre outras opgdes da i 63 ) 56 49 40
comunidade (listagem)
Taxa de respostas a inscri¢cdes realizadas no periodo
. - 100% - 100% 100% 100%
de 5 dias
Novos clientes - 3 - 1 2 6
Contratos estabelecidos - 65 - 63 64 68
Rescisédo de contratos - 2 - 2 2 6
Mudanga de residéncia - 1 - 2 - =
Inadaptagéo a organizagao - - - - - -
Motivos pessoais - - - - 1 5
Outros motivos - 1 - - 1 1
Taxa de rescisao de contratos - 3,2% - 3,3% 3,1% 9.7%
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2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
Ocorréncias - 26 - 22 9 0
Emergéncia - 6 - 5 5 =
Comportamental - 9 - 12 4 -
Saude - 9 - 5 - -
Outros - 2 - - - -

Foi mantido o numero de clientes protocolados com o Centro Distrital de Segurancga Social do Porto. No
entanto, registaram-se duas rescisdes de contratos. A rescisédo verificada no CACI Bem Estar ocorreu
por mudanga de residéncia e no CACI Sol ocorreu por falecimento. As ocorréncias de saude e

emergéncia registadas estao relacionadas com patologias cronicas de alguns clientes de CACI.

Para além das reunibdes de equipa (Equipa Técnica, Monitores e Vigilantes) do CACI Sol e Mata foram
realizados momentos de reunides informais como respostas as necessidades decorrentes das alteragdes

de funcionamento que afetam a rotina diaria.

No cumprimento dos objetivos gerais desta resposta social, na prossecugdo na manutengdo do bem-

estar fisico e emocional, verificou-se a mobilizagdo dos servigos abaixo identificados:

Servigos Mobilizados Periocidade 2025
Atividades Ocupacionais Diaria
Atividades terapéuticas Diaria
Atividades de Interagdo com o Meio Diario
Atividades bem-estar e lazer Diaria
Atividades Socialmente Uteis Diaria
Atividades Desenvolvimento Pessoal e Social Semanal
Refeigbes Diaria
Apoio na Refei¢do Diario
Administragdo Terapéutica Diaria
Transportes Diario
Apoio Psicossocial Diario

Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva andlise das condicbes de operagao,

considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.
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8. Lar Residencial

Principais Indicadores de Resultados

2025 Resultados
Indicador TN . Esct,ad 2024 | 2023 | 2022
Clientes protocolados 12 12 = 12 12 12
Clientes de caracter permanente 12 12 = 12 12 12
Acolhimentos temporarios 10 0 J - - 21
Clientes auscultados - avaliagdo da satisfagao =28 7 U= 7 9 -
Grau de satisfagao de clientes > 90% 98,5% = 97% 97,6% -
Significativos (familias) auscultados 26 3 J 3 7 -
Grau de satisfagéo de significativos (familias) = 85% 93,5% f 91,5% | 91,5% -
Clientes com PlII 12 12 = 12 12 12
Taxa de execugédo das atividades do PlI > 85% 89,2% = 91,5% | 91,7% | 86,5%
Grau de concretizagéo dos objetivos do PlII =275% 88,8% = 89% 91,1% | 94,7%
Iﬁgzgjzt?yg:szs%ciz)Pll (Grau de concretizagéo > 80% 100% ~ 100% | 100% 100%
Colaboradores 14 14 = 14 17 14
Reunides de Equipa Técnica 25 6 = 6 5 6
Reunides gerais da RS 25 5 = 6 6 2
:O?’rfaggop;rttgrﬁ’:fs;gﬁ]§°'ab°rad°res em 100% 100% =~ | 100% | 100% | 79%

Em 2025, o numero de clientes protocolados com o Instituto de Solidariedade e Seguranga Social
permaneceu o mesmo (12). Adicionalmente, existem 8 clientes com contrato de acolhimento de caracter
temporario. No entanto, por motivos de reabilitagao dos espacos fisicos do Lar Residencial, bem como a
existéncia de algumas baixas médicas de longa duracéo, n&o foi possivel prestar este tipo de servigo
durante 2025.

Com vista a promover a qualidade de vida dos clientes de Lar Residencial “Casa da Encosta”, todos
viram implementado o seu Plano Individual de Inclusdo (PII), transversal aos Centros de Atividades e

Capacitagao para a Inclusdo (CACI) do Sol, Mata e Bem-Estar.

Assim, a taxa de execuc¢do das atividades do PIl, grau de execucédo do PIl e taxa de sucesso do PII
foram alvo de analise na resposta social de CACI uma vez que os PlI's dos clientes sao transversais a

ambas as respostas sociais.

Assegurar uma resposta qualificada aos desafios colocados pelos clientes dado o elevado grau de
dependéncia intelectual e fisica dos clientes exigiu, por parte de toda a equipa de colaboradoras, um

grande investimento pessoal e profissional.
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O Lar Residencial contou com uma equipa composta por Diretora Técnica — Assistente Social)?!,
Psicologa, Terapeuta Ocupacional', Fisioterapeuta®, Animadora Sociocultural (4h/semana) e 8 Auxiliares
de Lar Residencial (a tempo inteiro). Concomitantemente, fizeram parte desta Equipa, comum ao CACI,
1 estagiaria de Servigo Social (estagio concluido no més de janeiro) e 1 estagiaria de Psicologia (estagio
concluido no més de junho) e 1 estagiaria de Ajudante de Agao Direta (agosto) provenientes do IEFP.

" Acumulam fungdes em outras respostas sociais

Destaca-se que, durante o ano de 2025, houve necessidade de recorrer a uma empresa de trabalho
temporaria, especialista em servicos de apoio e trabalho social, para complementar os horarios das

auxiliares de Lar Residencial, sempre que necessario.

As reunides gerais do Lar Residencial e as reunides de Equipa Técnica foram realizadas em numero
possivel e ajustado a promogao do envolvimento e participagdo ativa dos colaboradores para o bom

funcionamento do Lar Residencial.

Todos os colaboradores da resposta social, participaram em momentos de formagao interna e externa,
relevantes para as suas fungdes, adotando agora também o uso das novas tecnologias (plataformas on-

line), nomeadamente os cursos ministrados pela NAU, INEM e INR, de forma continuada.

O plano de atividades no exterior do periodo de férias dos clientes de Lar Residencial de 2025 voltou a
ser concretizavel recorrendo aos diferentes servicos e ofertas da comunidade de acordo com as
escolhas e expectativas expressas pelos clientes, mantendo o lema “Férias no Lar Residencial... é
bestiall”. Tais atividades passaram por um almog¢o no Burger King onde confecionaram o seu menu,
realizacdo de uma sessdo de SPA no Hotel Quinta da Boeira, visita ao Parque da Lavandeira com
realizagdo de piquenique, passeio no Arrdbida Shopping com almogo na praga da alimentacdo e
visualizagdo do filme “O Patio da Saudade” no UCI Cinemas, almogo no MacDonald’s do Fojo realizagdo
de praia e piscina acessivel — Canide Norte e almogo tradicional com Francesinha. Foram ainda

realizadas varias caminhadas, treino de socializacdo no shopping e idas ao café.

Complementarmente, varias atividades ludicas, sensoriais, artisticas e gastronémicas foram realizadas
nas instalagbes interiores e exteriores da organizagdo, nomeadamente sessdes de relaxamento,
Karaoke, cinema, Jardim Sensorial, jogos de agua, constru¢cdo de um album de fotos das férias, nos

espacos e jardins exteriores.

Ainda a salientar algumas atividades, decorridas no periodo entre janeiro e setembro, realizadas com e
na comunidade que, de forma direta ou indireta, promoveram o contacto dos clientes com o exterior,
nomeadamente ao nivel da Campanha do Pirilampo Magico — participagdo de alguns clientes na
dinamizagao da campanha e venda de Pirilampos Magicos entre outras dinamizadas pelo Conselho de

Administracdo da Cercigaia.

Ao nivel da participagdo na comunidade, todas as festividades anuais foram celebradas, nomeadamente
Ano Novo, Carnaval, Dia de Sao Valentim, Dia da Mulher, Pascoa, Santos Populares, Magusto,

Halloween, Natal, entre outros.
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Ao longo de 2025 os clientes viram o Plano de Animacgao Sociocultural (PAS) cumprido, semanalmente,
com as atividades dinamizadas pela Animadora Sociocultural. Paralelamente, usufruiram da atividade de
Treino de Socializagdo, com caracter mensal, onde puderam realizar compras pessoais de acordo com
0s seus gostos e necessidades, bem como da Atividade Desenvolvimento para o Futuro, que teve como
objetivo desenvolver competéncias de relacionamento interpessoal e sensibilizar os clientes para a

adogao de estilos de vida saudavel.

Ainda na prossecucao da necessidade de reforcar os lagos entre os clientes e os seus familiares e entes
queridos, mantiveram-se as condigcdes para se manter a proximidade nomeadamente incrementacao de
chamadas e videochamadas de caracter regular, visitas a casa dos familiares com caracter semanal e
visitas nas instalagées do Lar Residencial, de acordo com as necessidades manifestadas pelos clientes
e pelos familiares.

Na concretizagido dos objetivos gerais da “Casa da Encosta”, verificou-se a concretizacao, e até mesmo

a intensificagéo, das atividades programadas, que foram as seguintes:

Atividades Periocidade 2025
Alojamento (permanente ou temporario) Diaria
Cuidados de Higiene Pessoal Diaria
Cuidados de Imagem Diaria
Apoio Psicossocial Diaria
Treino de Empowerment Diaria
Atividades ludicas (inclui socioculturais) Diaria
Atividades na Comunidade Semanal
Refeigbes Diaria
Apoio na Refei¢do Diaria
Administragdo Terapéutica Diaria
Acompanhamento em cuidados de saude 68
Tratamento de Roupa Diaria

O Lar Residencial “Casa da Encosta” funcionou de forma consecutiva, durante os 12 meses do ano,
assegurando a continuidade da prestacdo dos servigos da Organizacdo, em conformidade com o

esperado para a resposta social.

Em 2025, o niumero de candidatos em lista de espera passou a ser de 84, continuando a evidenciar, a
cada ano, um aumentou da procura, por parte da comunidade, desta resposta social, face aos anos

anteriores.

Ao longo do ano, registaram-se quatro ocorréncias no Lar Residencial, revelando uma diminui¢do
significativa face a anos anteriores. Destas, uma foi emergéncia que necessitou de referenciagdo ao

INEM. As restantes trés ocorréncias foram de caracter comportamental.
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Todas as ocorréncias foram intervencionadas no momento, analisadas pelo Gestor de Pl do cliente que
tomou as medidas adicionais necessarias, tendo levado ao refor¢co da articulagdo com a familia e os
diferentes servigcos de saude disponiveis na comunidade e consultas da especialidade ajustadas a cada

situacao especifica.

Outros indicadores a destacar:

2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 | 2023 2022

Total de clientes - 12 - 12 12 20
Novos clientes - 0 - 0 0 1
Candidatos em lista de espera - 84 - 73 69 62
S:r:ctijindizt:;eir(l:‘ic;:;nga:nc;? sobre outras opgdes da _ 84 i 73 69 62
Contratos estabelecidos (inclui temporarios) - - - - 20 1
Rescisdo de contratos - - - - 1 2

Inadaptagéo a organizacédo - - - - 0 0

Outros motivos - - - - 1 2
Taxa de resciséo de contratos - - - - 5% 5%
Taxa de respostas a inscri¢gdes realizadas no
periodo de 5 dias - 100% - 100% 100% 100%
Ocorréncias - 4 - 17 5 7

Emergéncia - 1 - 7 1 0

Comportamental - 3 - 10 g 5

Saude - - - - - 1

Outros - - - - 1 1

Concretizagao dos objetivos
Com base nos resultados acima apresentados e respetiva andlise das condigbes de operagéo,

considera-se que os objetivos estabelecidos foram totalmente cumpridos.
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9. Programa GAlAaprende +(i)

10.Principais Indicadores de Resultados

2025 Resultados
Indicador

Meta Resultado | Estado | 2024 2023 2022
Total de colaboradores envolvidos na atividade de 1 1 ~ 1 1 1
Manualidades no 2° 3° Ciclo
Total de alunos envolvidos na atividade de > 40 47 n 46 38 37
Manualidades -
Total de colaboradores envolvidos na atividade de 1 2 n . } )
Musica no Pré-escolar
Total de alunos envolvidos na atividade de > 25 59 n . } }
musica N
Universo de criangas/jovens envolvidos nas > 200 360 n 282 212 102
atividades de interrupgéo letiva B
indice de satisfagdo de significativos (familias) o o g 3 9
nas atividades de interrupgao letiva 2 90% 93,6% f e il S
indice de satisfagéo da Equipa nas atividades de o o _ 9 9 o
interrupcao letiva =2 80% 86,2% = 86% 82% 81,5%

Analise do Desempenho

O Programa Educativo GAlAaprende +(i)) da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia mantém as
atividades direcionadas a todas as criangas/jovens com necessidades especificas (NE), matriculados

nos estabelecimentos de ensino do concelho de Vila Nova de Gaia.

No ano letivo 2024/2025, foi dada continuidade a parceria, com o desenvolvimento das agbes previstas,
em articulagdo com o departamento de educacdo do municipio, os agrupamentos de escolas e as

instituicbes parceiras.

A atividade de Manualidades acompanhou semanalmente 47 alunos do 2° e 3° ciclo nos AE de Dr. Costa

Matos, Gaia Nascente, Valadares e na ES Dr. Joaquim Gomes Ferreira Alves.

A atividade de Musica acompanhou semanalmente 59 alunos do pré-escolar no AE de Gaia Nascente,
Valadares, Carvalhos, Sophia Mello Breyner, Julio Dinis, Madalena, Diogo Macedo, Canelas, Anténio
Sérgio e Soares dos Reis. Houve um aumento significativo de sinalizagbes para a Musica, tendo sido

necessario reforgar a equipa.

Nos periodos de interrupgdo letiva, foram dinamizadas atividades de lazer com um programa adaptado a
cada grupo de criangas/jovens inscritas e desenvolvido nas instalagdes dos polos definidos e na

comunidade, com saidas a diferentes espacos.
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As interrupgdes letivas de novembro de 2024, Natal de 2024, fim do primeiro semestre e Pascoa de 2025
decorreram, pela primeira vez na EB de Santa Marinha. A interrupgao do Verao de 2025 funcionou para
as criangas do pré-escolar e 1° ciclo na EB Santa Marinha e para os jovens do 22, 32 ciclos e secundario
na EB de Valadares, tendo se verificado um aumento do numero de inscricées. Participaram nestes
cinco periodos de interrupgao letiva 360 criangas/jovens que frequentam diferentes escolas do concelho

e de todas as faixas etarias.

Foram promovidos varios momentos de partilha com a dinamizagao de reunibes/agdes de sensibilizacao
(8) antecipando as pausas letivas, com os elementos que compdem as equipas, nomeadamente, os
assistentes operacionais do Municipio e docentes AEC destacados para o servigo em cada interrupgao
letiva. Na interrupcgao letiva do Natal foi dinamizada uma agéo de formagéo por uma enfermeira da UCC

S3o Pedro sobre a tematica “Diabetes”.

Ao longo do ano, manteve-se os momentos formais e informais de articulagdo com a equipa operacional
das diferentes entidades parceiras. As familias e a equipa operacional foram auscultadas no término da
interrupgéo letiva do Verao para avaliagdo da satisfagdo com o Programa e partilha de sugestbes de

melhoria dos procedimentos e praticas.

Na interrupgao letiva do Verao foi organizada no final do periodo, em cada polo, a “Festa de Verao”, que
pela primeira vez foi aberta a todas as familias e entidades parceiras, sendo um momento a repetir, pela

adesao e feedback muito positivo de quem esteve presente.

11. Servigos de Suporte

11.1 Gestao de Transportes

O servigo de transporte deu resposta:

*« Clientes de CACI nas deslocagbes entre casa e Cercigaia e nas deslocagbes para atividades na

comunidade.

e Clientes de Lar Residencial nas deslocagbes necessarias a promogdo do seu bem-estar

(acompanhamento médico) e nas deslocagdes para atividades na comunidade;
¢ Clientes da Creche no dmbito de saidas a comunidade;

« Deslocagdes de técnicos das diferentes respostas sociais.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2025 Resultados

Indicador
Meta |Resultado | Estado| 2024 2023 2022

Clientes abrangidos pelo servigo de transporte (Casa-

o - 53 - 54 55 62
Cercigaia)
P - I -
C |entes.abra.ng|d~os pelo s.e!'wgo de transporte i 62 i 62 62 62
(Operacionalizagéo das atividades)
Situacbes registadas durante o servigo de transportes - 2
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11.2 Nutrigcdo e Alimentacao
No decorrer do ano de 2025 a Cercigaia disponibilizou as seguintes refeigdes:

Creche: Lanche da manha para sala dos 2 anos, almoco, lanche e reforgo do lanche para as criancas

que ainda permanecem na resposta social as 18H00;
CACI: Almogo;
Lar Residencial. Pequeno almoco, reforco da manha, almocgo, lanche, jantar e ceia;
Colaboradores: Almogo.
Foram contabilizadas e servidas um total de 45.721 refeigbes.

Relativamente aos clientes foram avaliadas, juntamente com os seus responsaveis legais, as
especificidades alimentares, e foram introduzidas todas as alteragbes necessarias. As ementas foram

elaboradas pela nutricionista contratada para o efeito.

12. Outros Resultados

12.1 Continuidade dos Servi¢cos/ Barreiras ao Acesso

Servigcos com continuidade para 2026

e  Servigo Intervengéo Precoce

e Creche

e  Centro de Recursos para a Inclusao
e Centros de Atividades Ocupacionais
e Lar Residencial

e  Parceria com CMG — GAlAaprende+(i)

Principais Barreiras ao acesso
e Mantém-se as dificuldades financeiras da organizacdo, transversais ao sector, as quais se
agravaram com o aumento de custos generalizado como consequéncia da atual situagcéo

geopolitica.

12.2 Gestao de Sugestoes e Reclamagobes

As sugestdes foram apresentadas através do sistema de avaliagao da satisfagdo de partes interessadas.

Foram apresentadas um total de 25 sugestées, nomeadamente:

 Significativos dos clientes de CACI e Lar: Implementar outras atividades como natagdo e

atividades terapéuticas com cavalos (3); retomar higiene oral apds o almogo (1)
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o Clientes de CACI e Lar: Realizar atividades que nao estido integradas no PIl (2), aumentar o

numero de atividades no exterior (2), maior consideragdo pelas necessidades (1), variar as
ementas e introduzir mais legumes (2), criar obrigatoriedade de as familias estarem presentes

nas Assembleias Gerais da Cercigaia (1)

« Significativos das criancas de creche: Diversificar a ementa do lanche (1)

e Docentes e Orgdos de Gestdo de CRI: aumentar o nimero de técnicos (1), manter os técnicos

com os respetivos alunos (6), iniciar intervengao no inicio do ano letivo (2), prestar apoio fora do

horario letivo (1), maior articulagdo entre os intervenientes (1)

«  Colaboradores: Melhorar a comunicacao interna através do investimento em software de gestao
de forma a simplificar a partilha de informacdo essencial e pertinente nas respostas sociais,

relativamente a cada cliente (1).
Foi efetuada a respetiva analise das sugestdes apresentadas, tendo-se optado pela respetiva
implementacao sempre que considerada adequada e se reunidas as respetivas condigdes.
Foram apresentados os seguintes elogios:

e  Colaboradores: “Agradeco ao Conselho de Administracdo todo o apoio na resposta social

Creche”.

e Significativos dos clientes de CACI e Lar: “Resta-me agradecer todo o empenho e

profissionalismo, que se tem vindo a verificar, ao longo destes anos. O meu familiar esta feliz,
muito mais sereno e isso também se deve ao desempenho institucional, a todos os profissionais

que trabalham com ele”,

o Clientes de CACI e Lar: “Sou feliz aqui”, “Gosto muito da Cercigaia e do pessoal”’, “Gosto muito

de vir para a Cerci e dos motoristas que me vao buscar a casa”, “Gosto muito dos meus colegas
e de vir para a Cercigaia...”, “A Cercigaia é fixe, temos varias atividades e gosto das atividades

no exterior”, “Estou muito satisfeita com tudo”

7

* Significativos das criancas de creche: “Excelente trabalho! Parabéns a Tod@s”, “Uma equipa

maravilhosa que torna os dias do meu filho muito animados...”, “O Pirilampo é um espago de
Exceléncia, quer pelas instalagbes, quer pelos funcionarios, quer pelo projeto educativo...”,
“...86 podemos agradecer por cuidarem tdo bem do nosso pirilampo...”, “Adoramos a creche,
podiam s6 fazer um aumento para ter continuagéo...”, “...A equipa é excelente...”, “Muito

g

satisfeita com todo o servigo prestado...”, “...Pais sGo super bem acolhidos, sendo esclarecidas

2

todas as duvidas e preocupagées...”, “Muito satisfeita com toda a familia e com o
desenvolvimento adquirido...”, “...0 meu filho é muito bem tratado por tosa a equipa...”, “...Fico
descansada sempre que deixo o meu pequeno...”, “...A empatia dos colaboradores , assim
como o carinho e entrega as criangas...”, “A melhor creche do Mundo”, “Obrigada a toda a

equipa pelo carinho...”, “...Sentimos que estao muito bem preparados para criangas com
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alteragbes de desenvolvimento psicomotor e apreciamos a abertura para colaborarem com a ELI
Gaia e APPC”

e CRI — Docentes e Orgdos de Gestdo AE/E: “Continuar bom trabalho”, “Excelente trabalho dos

profissionais”, *“...Parabenizar todos o0s técnicos, sem exce¢do, com quem articulei. O
profissionalismo, dedicacao e a disponibilidade sdo de enaltecer...”, “Considero muito relevante
a atuacdo dos técnicos do CRI, em beneficio do desenvolvimento dos alunos que dela usufruem.
Também, verifico grandes beneficios para os profissionais que com eles interagem, mostrando-
se sempre disponiveis para prestar ajuda e/ou esclarecimento”, Parabéns pelo excelente
trabalho realizado com o aluno ...”, “Esta intervengdo é muito importante e adequada. As
técnicas que estiveram na nossa escola foram muitissimo competentes e prestaram um apoio e
ajuda incriveis...”, “Profissionais dedicados, acessiveis e competentes”, “Equipa de exceléncia’,
“Sao fantasticas como colegas e técnicas, principalmente com a intervengdo com o0s alunos.
Excelente articulagdo”, “Manter a continuidade. O CRI é uma parceria com impacto muito
positivo no desenvolvimento de competéncias especificas que mitigam as dificuldades de

aprendizagem, de participagdo e preparag¢do para a vida ativa”

¢ CRI — Familias: “Faz toda a diferenga este apoio, pena que o tempo de intervengdo seja muito
reduzido, os resultados poderiam ser muito mais satisfatérios”, “Obrigada pelo carinho e

dedicagéo de toda a equipa”

12.3 Avaliagao da Satisfagcao das Partes Interessadas

Como forma a melhorar os servigos prestados na Cercigaia realizou-se a avaliagdo formal das diferentes
partes interessadas através da aplicacdo de questionarios de avaliagdo da satisfagdo. Os objetivos da
aplicagao dos questionarios foram os de avaliar o nivel de satisfagao relativamente a aspetos especificos
e globais da resposta social/organizacdo e identificar pontos fortes e areas de melhoria, e como

resultado, definir novas metas a atingir.

De acordo com as especificidades das diferentes respostas sociais os questionarios foram aplicados em

diferentes momentos do ano.

Relativamente as familias das criangas do servigco de Intervengao Precoce, ndo é realizada avaliagao da
satisfagdo interna, uma vez que esta area se encontra no ambito do Sistema Nacional de Intervencao
Precoce (SNIPI).

Assim, ao nivel das diferentes partes interessadas, foram obtidos os seguintes resultados principais:

Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
indice de satisfacéo de significativos — Creche > 85% 99,7% f 99,2% 100% 99,2%
indice de satisfagédo de significativos — CACI 2 85% 91,4% f 88,7% | 91,2% 91%
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Resultados

Indicador

Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
indice de satisfagdo de significativos — Lar > 85% 93,5% f 91,5% | 91,5% -
indice de satisfagdo de clientes — CACI >85% 98% ) 95% 97,5% 96%
indice de satisfacdo de clientes — LAR > 85% 98,5% f 97% 97,6% 95%
indice de satisfacdo de alunos — CRI > 90% 98% = 98% 96% 94%
indice de satisfagéo de significativos — CRI = 85% 90% = 90% 92% 91%
indice de satisfacdo de docentes — CRI > 85% 93% = 96% 95% 96%
indice da satisfagdo do Orgéos de Gestéo — CRI > 85% 96% = 99% 98% 95%
indice de satisfagéo de colaboradores da Cercigaia | =90% 91,8% = 92% 91,8% 90,7%
indice de satisfacdo dos Parceiros > 95% 92,3% = 93,3% 98% 94%
indice de satisfacdo equipa - GAlAaprende + (i) > 80% 86,2% f 86% 82% 81,5%
indice de satisfagéo significativos - GAlAaprende + (i) | = 90% 93,6% = 89,8% 91% 92%

Nota: No que se refere a Creche, CRI e GAlAaprende + (i) os valores apresentados s&o relativos ao ano letivo 2024/2025

Analise de Resultados

CACI | Lar Residencial

A avaliagao da satisfagao dos clientes das respostas sociais CACl e Lar Residencial constitui uma
ferramenta essencial na promogao da escuta ativa, da autodeterminagdo e da melhoria continua. Os
dados recolhidos em 2025 permitem compreender o modo como os proprios clientes e seus
responsaveis legais percecionam os servigos que recebem e identificam aspetos a manter e a melhorar

no funcionamento das duas respostas sociais.

Os dados revelam um elevado nivel de satisfagdo por parte dos clientes, como todos os indicadores
acima dos 97% tanto no CACI como no Lar Residencial. Estes resultados demonstram que os servigos
prestados sao altamente valorizados pelos clientes, quer na forma como as atividades sao

desenvolvidas, quer na interagdo com colegas e colaboradores.

Comparando com os resultados de 2024, observa-se uma manutengdo ou ligeira subida dos indices em

ambas as respostas, 0 que confirma a consisténcia e a qualidade e o impacto positivo dos servigos.

De uma forma geral, os resultados demonstram um elevado nivel de satisfagao por parte das familias e
responsaveis legais. No CACI, os indices mantiveram-se bastante estaveis entre os dois anos, com

pequenas variagdes que, em alguns casos, revelam melhorias.

Os resultados obtidos nesta avaliagdo confirmam a elevada qualidade dos servigos prestados tanto no
CACI como no Lar Residencial. A consisténcia dos indices e a evolugao positiva demonstram que a

Cercigaia continua a responder de forma eficaz as necessidades dos seus clientes e respetivas familias.
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No entanto, ha oportunidades que podem ser exploradas, nomeadamente no reforco da comunicacgao

com as familias com vista a melhorar a taxa de participagao.

As sugestdes apresentadas pelas familias foram valorizadas como contributos relevantes para a
melhoria continua dos servigos. Nesse sentido, todas as observacgdes foram devidamente encaminhadas
aos responsaveis pelas respetivas respostas sociais, com o objetivo de serem analisadas quanto a sua

pertinéncia e exequibilidade, tendo em conta os recursos e a organizagao de cada servigo.

Centro de Recursos para a Inclusao

Em termos gerais os resultados da satisfacdo alcangado continuam a ser bastantes expressivos
relativamente a valorizagdo e importancia deste apoio técnico, mantendo uma tendéncia estavel nos
niveis de satisfacdo alcangados, os quais variaram entre os 90% (Familias) e 98% (Alunos). No que se
refere aos resultados especificos relativos a importancia da continuidade e apoio do CRI, de forma
genérica e analisando todos os grupos auscultados, os resultados também se mantém em niveis muito

elevado, tendo sido registados valores de satisfagdo acima dos 93%.

Como principal ponto positivo, destaca-se o aumento na participagdo dos varios grupos auscultados,
nomeadamente, as Familias que subiram de 32 para 54%, os Docentes, com a subida mais acentuada,
ao passarem de 39 para 83%, e os Orgdos de Gestdo que subiram de 47 para 68%. A participagdo dos

Alunos mantém-se estavel, com um indice de Resposta perto dos 70%.

Neste dmbito continua a ser relevante o trabalho de sensibilizacdo das Familias para a importancia da
sua participagdo no sentido de haver uma maior relagédo e partilha, a qual contribuira, certamente, para a

eficacia da intervencéao e apoio do CRI.

Apesar do esforgo de sensibilizagdo para a importancia da auscultagéo e do esforgo na identificagéo de
todos os interessados através do envio de links individualizados para os questionarios aplicados aos
grupos de Docentes e Orgdos de Gestao, infelizmente, continuamos a registar uma baixa ades&o e/ou
auséncia total de resposta em alguns dos Agrupamentos de Escolas/ Escolas ndo Agrupadas com as
quais o CRI da Cercigaia tem parceria, diminuindo o potencial de representatividade e impacto desta

importante ferramenta de auscultagéo.

Globalmente, o indice de Satisfacdo com a parceria de CRI mantém uma tendéncia estavel e positiva,
tendo registado 94%, evidenciando o esfor¢o coletivo no desenvolvimento de um trabalho inclusivo e que

constitua um apoio efetivo para os alunos e diversos agentes educativos.

Creche

Os questionarios de avaliagdo de satisfagao das familias foram enviados para os domicilios em formato
papel. Foram avaliadas as seguintes dimensdes: Instalagdes, Orientagdo para o Cliente; Direitos e
Autodeterminagado; Relacionamento, respeito e confidencialidade; Servigos; Inclusdo e Comunidade;

Apreciacao Global.

Foram enviados 52 questionarios e recebidos 51 o que perfaz um indice de resposta de 98%.
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A avaliagéo realizada evidencia uma satisfagao extremamente elevada por parte das familias, com um
indice global de 99,7% e todas as dimensdes com valores superiores a 98%. Estes resultados
demonstram exceléncia nos servigos prestados e refletem uma atuagédo pedagdgica e organizacional de

elevado nivel.

A Creche Pirilampo Cresce demonstra um compromisso sélido com a qualidade, inclusdo e respeito pelo

desenvolvimento infantil.

Colaboradores

O processo de Avaliagdo da Satisfagdo dos Colaboradores pretende aferir o grau de satisfacdo dos
profissionais que integram as diferentes respostas sociais e identificar oportunidades de intervencao que

promovam o bem-estar, a motivagao e a eficiéncia no ambiente de trabalho.

A avaliagdo contou com 58 respostas, num total de 69 questionarios enviados, 0 que se traduz numa
taxa de participagao de aproximadamente 84%. Esta adesé&o é bastante representativa e revela, uma vez
mais, o interesse dos colaboradores em contribuir ativamente para o desenvolvimento da instituicdo. No
entanto, importa sublinhar que a nao identificacdo dos participantes, por opcao dos préprios, dificulta a
implementacdo de agdes de melhoria direcionadas, nomeadamente quando se tratam de situagbes

especificas ou associadas a contextos particulares.

E também importante reforcar que a Cercigaia dispde de outros mecanismos regulares de participagéo e
auscultagao dos colaboradores, como as reunides de equipa, caixa de sugestées e uma relagédo proxima
com os responsaveis de cada servigo, canais que continuam disponiveis para a partilha de sugestoes,

preocupagdes ou propostas de melhoria.

Os dados de 2025 revelam um nivel de satisfagdo global muito positivo, com a maioria dos indicadores a

situarem-se acima dos 90%.

Comparativamente a 2024, os valores mantém-se estaveis, com ligeiras varia¢cdes dentro de uma
margem considerada normal. E de salientar o elevado nivel de satisfagdo relativamente & orientacédo
para o cliente e a relagcdo com as chefias, o que evidencia a valorizagdo do trabalho em equipa e da

lideranga no quotidiano das respostas sociais.

Foram também recolhidos alguns comentarios e sugestdes por parte dos colaboradores. Algumas das
questdes levantadas incidiram sobre aspetos organizacionais, como a necessidade de melhorar a
comunicacao interna, tendo sido sugerido o investimento num software de gestdo que facilite a partilha
de informacéo relevante entre servigos. Esta proposta foi considerada pertinente e foi encaminhada para

apreciagao pelo Conselho de Administragao.

As observagbes particularmente relacionadas com o funcionamento do CACI, foram encaminhadas a

coordenacdo da resposta para analise e tratamento adequados.

Embora muitas propostas representem contributos Uteis, € importante sublinhar que a implementagao de
atividades de melhoria implica, frequentemente, mudangas estruturais e operacionais que nem sempre

sdo de facil concretizagcdo ou plenamente consensuais entre as equipas. Em alguns casos, as sugestdes
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ndo sdo acolhidas devido a constrangimentos operacionais, técnicos ou financeiros, sendo sempre

promovida uma analise criteriosa da sua exequibilidade.

A anadlise dos dados da avaliagdo de 2025 permite concluir que os colaboradores da instituicao
demonstram um elevado grau de satisfacdo com o seu contexto de trabalho, destacando-se o

reconhecimento das chefias, a orientagdo para o cliente e a colaboracéo interna.

A Cercigaia continuara a promover momentos formais e informais de escuta ativa junto das equipas,
mantendo o seu compromisso com a construcdo de ambientes de trabalho positivos, participativos e
alinhados com a missédo da Organizagéo.

Parceiros

A avaliagdo da satisfagdo foi medida por recurso a aplicagdo de um questionario do Google Forms de
forma a facilitar/aumentar a participacdo dos parceiros no processo de avaliagdo. Foi também revisto o

conteudo do questionario.

Apesar do numero consideravel de Parceiros da organizagao, e da insisténcia junto destes, apenas
foram preenchidos 13 questionarios. Apesar da elevada satisfagao dos parceiros, consideram que existe
possibilidade de melhoria na “Informagéo disponibilizada sobre os servigos e atividades da Cercigaia”, na
“Comunicacdo e divulgacdo das dindmicas desenvolvidas” e “ Resposta as necessidades e/ou

expetativas na comunidade”.

GAlAaprende + (i)

A avaliagdo da satisfagao relativa ao funcionamento dos periodos de interrupgao letiva foi realizada no
final da interrupcédo letiva do verdo nos dois polos em funcionamento, EB Santa Marinha e EB
Valadares. Nos questionarios houve a possibilidade de mencionar os periodos de frequéncia das

atividades ao longo do ano letivo de 2024/2025.

Os questionarios de avaliagdo de satisfacdo das familias foram enviados em formato papel. Os

questionarios para a Equipa através do Google Forms.

Globalmente, os valores de satisfacdo das equipas e familias registados sdo muito significativos,

destacando-se os seguintes resultados:

Familias:

e Santa Marinha — “Organizagdo e funcionamento dos transportes (95%), "Diversidade das
atividades desenvolvidas (92%)" e "Adequacdo das atividades as caracteristicas do seu
educando (90%)" e "Manutencao do Programa GAlAaprende+(i) (99%)" .

e Valadares - “Organizagao e funcionamento dos transportes (98%), "Diversidade das atividades
desenvolvidas (94%)" e "Adequagédo das atividades as caracteristicas do seu educando (94%)" e

"Manutengéo do Programa GAlAaprende+(i) (100%)".
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Equipa:
e Santa Marinha — “Adequacao da alimentagdo as necessidades das criangas e jovens (93%), "

Facilidade de relacionamento entre a equipa do Programa GAIlAaprende+(i) (92%)" e " Partilha

de informacao e estratégias dentro da equipa (88%)" .

e Valadares - “Limpeza e manutencdo das instalagdes (92%), Facilidade de relacionamento entre
a equipa do Programa GAIlAaprende+(i) (88%)" e " Partilha de informagéo e estratégias dentro
da equipa (87%)".

Globalmente, o indice de Satisfacdo com o desenvolvimento do Programa GAlAaprende+(i) manteve o
valor de 90%, alcangado no periodo anterior, sendo que, os indices de Resposta se mantém baixos, com

valores de 45% para as familias e 58% para a equipa.

No que se refere aos resultados e sugestdes apresentadas pelas familias, a maioria das quais
relacionada com a elevada satisfagdo com o Programa. No entanto, continua a ser sugerido o
alargamento dos periodos de funcionamento do Programa, nomeadamente em setembro, e o
alargamento do horario de funcionamento, principalmente com o objetivo de facilitar a conciliagdo com os

periodos de trabalho dos pais.

No que se refere a equipa também se regista uma elevada satisfagdo com o Programa e com o

relacionamento e articulagao entre os diferentes profissionais.

As familias e as entidades parceiras que estiveram presentes na “Festa de Verdo” organizada, pela
primeira vez, em cada polo no final da interupcdo letiva do Verdo, e deram um bom feedback da
iniciativa. A maioria das familias estiveram presentes e valorizaram a participagdo dos seus filhos bem

como o envolvimento e empenho de toda a equipa.

13. Gestao e Desenvolvimento de Colaboradores

13.1 Avaliagdo Desempenho dos Colaboradores

O processo de Avaliacdo de Desempenho de Colaboradores da Cercigaia mantém-se como instrumento
fundamental na promogdo de uma cultura de mérito, no desenvolvimento dos colaboradores e na

melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Os dados que sao apresentados retratam o desempenho da organizagéo referente ao terceiro trimestre
de 2024 e primeiro semestre de 2025, tendo sido avaliados todos os colaboradores que a data

apresentavam vinculo com a Organizacéo.

No periodo agendado para a realizagédo da avaliacdo de desempenho, dos 70 colaboradores com vinculo
a Organizagdo, quatro ndo realizaram avaliacdo de desempenho por se encontrarem de baixa

médica/seguro e trés colaboradores por ndo terem exercido fun¢des por um periodo minimo de 6 meses.

Foram avaliados sessenta e sete (67) colaboradores, que corresponde a uma taxa de colaboradores

avaliados de 90%.
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Em termos de competéncias por grupos funcionais os resultados foram os seguintes:

Global Grupo Funcional
Orgar;|zaga Suporte Operacional Técnicos Gestao

95% 91% 98% 93% 98%

Sompromisso com a 90% 95% 97% 95% 88%
rganizagao

Orientacéo para o cliente 88% 93% 94% 91% 85%
Autonomia e Iniciativa 87% 96% 96% 89% 86%
Trabalho em equipa 92% 98% 100% 98% 88%
Respeito pelo Outro 92% 96% 98% 99% 88%
Comunicagéo e Empatia 91% 96% 97% 95% 87%
Capacidade de resolugéo de 91% 97% 98% 96% 89%
problemas
Lideranga e Gestéo de Equipas 83% 85%

Dos 67 colaboradores avaliados, dois ndo cumpriram nenhuma das propostas apresentadas, cinco

apresentaram o PDI parcialmente cumprido e oito ndo contemplavam a realizagdo de PDI.

Apés a ponderacgao, os resultados obtidos por resposta social foram os seguintes:

CACI CACI CACI Lar GAlAaprende
Creche P CRI SOL Mata Bem Estar | Residencial + (i) Suporte
98% 97% 93% 97% 98% 99% 98% 90% 88%

Resultante da avaliagdo de desempenho foram atribuidos 247 dias de férias adicionais, a titulo de

reconhecimento do desempenho individual.

13.2 Recrutamento e Gestao de colaboradores

2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 | 2023 2022

Total de colaboradores 72 74 - 73 70 75
Necessidades de recrutamento - 8 - 7 9 8
Entrevistas de recrutamento - 8 - 10 10 8
Admisséao de novos colaboradores - 8 - 7 9 8
Estagios académicos/curriculares 24 24 i 24 15 0
Voluntarios 24 1 U 4 5 4
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Em 2025 foram admitidos colaboradores em diferentes respostas sociais de acordo com as
necessidades identificas, nomeadamente CRI (um técnico), GAlAaprende+(i) (trés professores), Servigo
de Intervencdo Precoce (um técnico com contrato de substituicdo de licenga de maternidade), Creche
(uma auxiliar agdo educativa), Lar Residencial (um animador sociocultural), projeto de inovagao Lu(Mos)

(um técnico).” O niumero de colaboradores diz respeito ao total contabilizado ao longo do ano.

Apesar de terem sido realizadas um numero significativo de entrevistas, nem sempre foram cumpridos
todos os procedimentos associados, nomeadamente ao nivel da utilizacdo do Guido de Entrevista, uma
vez que uma parte significativa das admissdes foram de candidatos que ja haviam exercido as mesmas

fungbes na Organizagao.

A Cercigaia acolheu 24 estagios nas diferentes respostas sociais: 12 estagios de enfermagem, nove
estagios de fisioterapia e trés estagios de psicologia, todos desenvolvidos em CACI. Os estagios foram

provenientes de quatro estruturas parceiras e os alunos perfizeram um total de 1566 Horas.

Relativamente, ao voluntariado no ano 2025 na Cercigaia, contamos com a presencga assidua de uma
voluntaria, através do Banco de voluntarios da Camara de Gaia, durante todo o ano de segunda a quinta

feira, das 09:30 as 16:00, no CACI SOL, e sempre que necessario, noutra resposta social.

Ao contrario de anos anteriores o voluntariado universitario do Projeto V.O.U. Cuidar, com sede no
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar no Porto, ndo solicitou o acolhimento de alunos na

organizacao pelo que o resultado foi inferior ao planeado.

13.3 Formacgao e Desenvolvimentos dos colaboradores

A formagdo continua dos colaboradores constitui um pilar essencial para o desenvolvimento
organizacional da Cercigaia. Ao investir na atualizacdo de competéncias técnicas e humanas, a
organizacdo promove a qualidade dos servicos prestados, reforca a capacidade de resposta as

necessidades das pessoas que apoia e fomenta uma cultura interna de aprendizagem continua.

Em termos de resultados, apresentamos no quadro abaixo os principais indicadores:

2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022

Acdes de formagdes previstas 126 126 = 112 121 16
Acdes de formacgbes ndo previstas SM 12 - 24 22 79
Acdes de formagdes realizadas 138 138 = 136 143 16
Taxa de execugédo do Plano Anual de Formacao

Xa de execug . rmag 100% | 100% - 98% | 100% | 100%
(PAF)
Taxa de colaboradores envolvidos na formagao 100% 100% = 96% 97% 94%
Volume global de formagéao SM 3442 - 2716 3773 3267
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2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 2023 2022
Colaboradores envolvidos na formagao 74 74 = 70 68 68

14. Gestao de Parcerias

As parcerias assumem um papel estratégico no desenvolvimento das atividades e servigos da Cercigaia,
permitindo ampliar recursos, competéncias e oportunidades de intervengdo. A colaboracdao com
entidades publicas, privadas e da comunidade reforca a capacidade de inovagao, facilita o acesso a
respostas mais integradas e ajustadas as necessidades das pessoas apoiadas. Para além disso, as
parcerias promovem a partilha de conhecimento, otimizam processos e contribuem para uma atuagao
mais eficaz e sustentavel, fortalecendo o impacto social da instituicdo e afirmando o seu compromisso

com a melhoria continua.

2025 Resultados
Indicador
Meta | Resultado | Estado | 2024 | 2023 2022
Parceiros >55 69 = 68 63 54
Parcerias > 56 74 = 73 63 60
Parcerias Institucionais - 48 - 47 51 47
Parcerias de prestacéo de servigos - 26 - 26 12 13

15. Melhoria Continua e Projetos de Inovagao

Em 2025 foi dada continuidade a implementagcéo das medidas para concretizar a transigao de Centro de
Atividades Ocupacionais para Centro de Atividades e Capacitagéo para a Inclusao tal como esta previsto
na Portaria n.° 92-A/2023 de 28 margo. Destaca-se a consolidagdo da abordagem ao Plano Individual de
Inclusdo conforme regulamentagéo, e da adogédo da Escala de Qualidade de Vida — Gencat para os
clientes de CACI.

Apesar do esforgo da equipa o registo das agdes de melhoria continua a ser um ponto a melhorar pois,
apesar de existir uma atencdo continua ao ajuste e melhoria de préaticas e procedimentos, apenas
continuam a ser registadas as medidas com maior impacto ou de relevancia estratégica. As restantes
agdes de melhoria, ainda que importante, sdo comunicadas e implementadas no decorrer do servigo. A
auséncia de um registo formal ndo compromete a eficacia das melhorias implementadas, uma vez que a

Organizagdo mantém um acompanhamento rigoroso e criterioso dos resultados alcangados.

No decorrer de 2025 foram, também, ajustadas algumas abordagens decorrentes das mudancgas
implementadas ao nivel das Coordenagbes, apoiando a transigdo dos profissionais e adequando registos

e praticas.
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Em termos de projetos de inovacéao, temos a destacar:

e Livro Inclusivo “A Histéria de quem tem sonhos”: Livro multiformato, escrito por dois clientes
de CACI, que partiu do projeto VolunTalento que visa sensibilizar sobre a importancia da
inclusdo e o impacto do voluntariado apoiado.

e LuMos (Luz e Movimento Sensorial): o Projeto consiste num programa socioeducativo
integrado com a duragdo de 2 anos, destinado a criangas e jovens com perturbagdes do
neurodesenvolvimento. Esta a ser implementado pela primeira vez, em Vila Nova de Gaia,
nomeadamente, com os alunos do AE de Vila d'Este. A Cercigaia, enquanto parceira da
entidade promotora do Projeto, o Ginasiano, colabora com o destacamento de um técnico
(psicélogo) que integra a equipa operacional e participa na dinamizagdo do Projeto. No ambito
desta parceria, os clientes de CACI usufruem semanalmente do espago — sala multissensorial
com a orientagdo de professores de danga e musica, onde sdo dinamizadas atividades sobre
varias tematicas.

Os projetos de inovagao anteriormente em curso foram integrados de forma definitiva na dinamica da
Organizacdo. O Jardim Sensorial e “Snoezelen Pop Up” mantém-se como recurso de intervengao no
ambito da estimulagao sensorial. Foram mantidas as sessodes de voluntariado pelos clientes de CACI em
estruturas da comunidade e a foi dada continuidade a elaboragao pelos clientes de CACO dos produtos
da marca “Cores e Sabores”, bem como a divulgagdo da marca e mantidos os pontos de venda na

comunidade.
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Servigos Gerais

Colaboradores (2025) N.° | Outsourcing

Coordenador/Responsavel Servigo a) 7 Técnico Oficial de Contas

Diretor de servicos administrativos 1 Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Tesoureiro 1 HCCP

Psicologo 6 Recolha de OAU

Assistente Social 2 Apoio Juridico

Fisioterapeuta 2 Consultoria (Qualidade)

Terapeuta da Fala 5 Mediador de Seguros

Terapeuta Ocupacional 6 Apoio informatico/ software

Educadora Infancia 4 Apoio ao sistema telefénico

Professor 3 Apoio a Atividade Fisica

Auxiliar de Agao Educativa 7 Desratizagao

Vigilante 5 Manutencéo Ascensores/elevadores

Animadora Sdcio Cultural 1 Vigilancia e Seguranca
Mecénica automoével

Monitor CACI 9

Auxiliar de Lar 8 Total de Colaboradores 74

Administrativo 3

Motorista 3 Contrato Efetivos 73

Cozinheira 1 Contrato a Termo 1

Ajudante Cozinha 3

Empregada Limpeza 4

Técnicos que acumulam fungodes a)
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Recursos Fisicos

Compostos por 4 Edificios em utilizagdo permanente dos quais 2 sao propriedade da CERCIGAIA:

Edificios do CAO da MATA localizado na Cooperativa | 2 Salas atividades ocupacionais

Tripeira, devidamente equipado composto por: | 1 Gabinete de técnicos

3 Wc’s | 1 Copa

Edificios do CAO Beme-estar, Servigo Intervengdo | 2 Salas atividades ocupacionais
Precoce e CRI localizado na Escola E/B1 de S. Paio, | 2 Sala de Intervencao

devidamente equipado composto por: 2 Gabinete de técnicos

1 Sala de Arquivo
1 Sala de reunides/formagao
1 Sala/Vestiarios

1 Cozinha | 3 Wc's | 1 Arrumo

Edificios do CAO do Sol e Lar residencial Casa da | 1 Sala de convivio
Encosta localizado em Canidelo, devidamente | 1 Gabinete de Diregdo com 1 WC

equipado composto por: 7 Quartos duplos

1 Quarto com 1 wc

1 Gabinete auxiliar

1 Refeitério com cozinha

1 Despensa | 4 Wc's

5 Salas ocupacionais

1 Gabinete de técnico

1 Secretaria

3 Wc’s | 1 Despensa | 1 Garagem

2 Arrumos | 1 Arrumos do servico de economato

Edificios da Creche localizado em Lavadores, | 4 salas de atividades
devidamente equipado composto por: | 2 gabinetes de técnicos
1 Refeitério | 1 Cozinha | 1 arrumos | 2 Despensa
1 Lavandaria
1 vestiario feminino ¢/ wc
1 vestiario masculino ¢/ wc
1 sala de funcionarios
1 secretaria
1 wc para as criangas | 1 we feminino | 1 we masculino

1 Garagem

7 Viaturas ligeiras | 1 Viatura com 5 lugares

4 Viaturas com 9 lugares

2 Viaturas com 7 lugares + 2 lugares adaptados
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Diretora Técnica do CACI Bem Estar Sandra Dias

Diretora Técnica do CACI Mata Raquel Cunha

Diretora Técnica do CACI Sol Sara Santiago Alves

Diretora Técnica do Lar Residencial — Casa da Encosta Sandra Reis

Coordenadora do Servigo de Intervengio Precoce Silvia Goncalves

Coordenadora do Centro de Recursos para a Inclusido Monica Almeida

Coordenadora da Creche Pirilampo Cresce Andreia Dias

Coordenadora da Gestio da Qualidade Silvia GOﬂCGlVGS

O Presidente do Conselho de Administracao

Antonio Mota

A secretaria do Conselho de Administragao

Celeste Carvalho

O Tesoureiro do Conselho de Administragao

Afonso Pereira
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CERCIGAIA

RESULTADOS POR RESPOSTA SOCIAL
DO EXERCICIO

DO ANO 2025

Contabilidade | Projectos | Construcao Civil

M.JAmorim Rua 14 de Outubro, n.° 653 4430-051 Mafamude VNG
Tel 223 711103 Fax 223 791 949 Tim 914396678
E-mail: geral®MJamorim.com - www.MJAMORIM.com
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71111
71115

71

71117

g

72

T43
74
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7511320
7513
7514
T51E
7517
7515

75

COMNTA

7520011
7520012
7520013
7520016
7520014
7520015
7520018
7520017
7520019
7520021
7520213
752032
752033
752054
752035
752038
752041
7520432
781

738
TEE3
TEE3
782/ 78E
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CERCIGAIA
DESCRITVG
vendas Pirilarmpo
Westudrio f eriangas

Matriculas e mensalidades
Quotizagies
Atividades Sociais

Subscrigfes de Aogoas

Centro Distrital Seg. Sacial
DGEST

IEFP

Municipio Vila Nova de Gaia
Municipio Cinfies

Junta freguesia de Canidelo
SETOR PUBLICD ESTATAL

DESCRITVD
Donatives (Subsidios
M.F. Marting Lda
Ruben Severing- Mediagio Imobiliaria Unip
LA Beira Lda
Suldoure 54
Abanca Corporacion Bancaria Lda
Magop Euro - Comercio Ouimicos Lda
Farmacia Magalhies Sitveira Unipessoal Lda
Maria Joao Amorim Lda
grups farisarmed Lda
Donatives Particulares
Hisense Iberia - Sucursal em Portugal Lda
Irrmdndana Supermecado Unipessoal Lda
BP Portugal
Rui Miguel fzevedo C Oliveira
I Jose Maria Vieira S4
Farmacantinente - Wells Arrabida Shopping
Fundagia Manuel Antonio Mota
Fenacerci
Consignagio WAJIRSFCT
Rearmbolso Segurs
Dutres|Credito Amortizagies subsidios|
Portugal 2020 Amortiz. Equipamentos Sociais
Avisas previos trabalhadora

TOTAL de Proveitos

CAD MATA
20 795,10
0,00
20 795,10

34 194,03
1739,00
585,70
36 518,73

0,00
0,00

174 673,84
0,00

1489 62

5 000,00
E1G,84

310

182 [\90,30

CAD MATA

360
20
a47

100
30

11161
1 E20,80
83,00

¥ E24,00
150,00
200,00
9,58
E57,83

1 000,00
50,00
31393 68
194,53
0,00

7 EBG 56
0,00

24 173,59

263 577,72

CAD SOL
20 795,10
0,00
20 795,10

5352675
173809
146410

56720,64

0,00
0,00

262 010,76
0,00

B 830,15
5000,00
616,84
310

276 767,75

CAD S0L

o0

360

0

47

ED

100

30

60
111,61
1820,E0
88,00
782400
150,00
200,00
8,58
B57,E3
1000,00
50,00
339368
194,53
0,00

7 BEG,5T
0,00

24 173,60

378 466,29

CAD BEM ESTAR
20 795,10
0,00
20 795,10

17 293,16
173899
B7EA5
19 910,60

0,00
0,00

104 B4, 33
0,00
7440

5 000,00
616,84
310

111 475,96

CAC BEM ESTAR

80

360

20

47

BD

100

30

&0
11161
1 820,80
88,00

T 824,00
150,00
200,00
8,58
657,83
1 000,00
50,00
339368
194,53
0,00

7 BEE,57
0,00

24 173,60

176 355,26

LAR
21312,50
0,00
21312,50

27 775,60
0,00
0,00
27 775,60

0,00
0,00

239701,76
0,00

0,00
201000,00
616,84
310

250 628,60

an

360

20

a7

80

100

30

1]
111,61
1820,30
88,00
782399
150,00
200,00
8,57
657,81
1000,00
50,00

3 393,67
194,51
0,00

7 BEB,55
0,00

2417351

323 890,21

INTERY. PRECOCE
000
0,00
000

000
0,00
0,00

0,00

161 SE4. 40
000
0,00
0,00
0,00
0,00
161 SE4.40

INTERY. PRECOCE

B0,00
0,00
000
0,00
0,00
0,00
0,00
000
0,00
000
000
000
000
0,00
000
0,00
0,00
000
0,00
000
0,00
0,00
0,00

152 074,40

CRLS
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
264 647,00
0,00
0,00
0,00
0,00
264 647,00

CRLE

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

264 647,00

Relatorio de Atividades 2025

CRECHE
20 795,10
110463
21899,73

18 DB4,B5
00
0,00
18 DB4,B5

0,00
0,00

337 368,52
0,00

0,00

£ DDO,00
616,84
310

343 205,36

CRECHE

o

360

20

47

BQ

100

]

&I
111,61
1 B20, Bl
E8 00

7 B23.59
150 0
200, 00
957
65782
1 003,00
50,00

3 303 67
(1L 4]

10 GBS 37
000
132737

2E D15,20

411795 15

GAIAPRENDE+
0,00
0,00
0,00

14 845,51
0,00
0,00
1494551

0,00

0,00
0,00
0,00
409077 60
0,00
0,00
409077 60

GALAPRENDE+

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
70714

LUMDS
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

000
000
000
0D
000
0, D0
000

LUKIOS

0,00
0,00
000
0,00
0,00
0,00
0,00
000
0,00
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
0D
000

0,00

0,00

TOTAL 2025

104 432,90
1 104 63

0,00

165 E19.91
521698
252825

a,a0
0,00

a,a0
1270543 60
264 647,00
11 064,57
449 077,60
308420

1 550,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
450,00

1 E00,00
100,00
235,00
400,00
500,00
150,00
300,00
558,05

9 104,00
440,00
3911998
750,00

1 D0a,00
47,88
3138912
5 000,00
250,00
1E 268,38
778,10
10 685,37
31 546,25
203451

0,00

0,00
0,00

0,00
a,a0
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BE221
6222
6223
6224
BE226
BE227
E231
E232
6233
6234
6235
B2383
E2384
62331/2/8
346,94
6242
6243
G248
E251
B2G1
6262
6263
B265
B266
6267
EB2681
EB2682
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DESCRITIVO

Custo com Pirilampo

DESCRITIVO
Dutres farpecimentos
Trabalhos especializadas
Publicidade
Wigilincia
Honaordrios
Contarvacio e Reparacio
Servigod Bancarios
Ferrarmentas & Utensilios
Livras & Documentacio
Material de Escritdria
Artigos para Oferta
Material didatico
Vestuario & calcado
Despedd com Alimentagio
Outras despesas diversashigiena/farmacia)
Eletricidade
Cambustiveis
Agua
Gas
Deslocagdes
Rendas e alugures
Comunicag o
Seguros
Contenciooo & Notariado
Decpeiai de reprasentacio
Limpeaza Higiene Conforto
Licen¢as & Taxas carnararias
Terapias assitidas, Paseios, ASU

Tatal Serv. Externos

2025.03.13 |

CAD MATH

11008,39

2 393,48
25,57
2101,39
123,00
15 288,51
5,84
7,50
12,00
508,25
0,0d
0,0a
0,0a

13 201,33
84,32
5410,16
701270
198,54
305,19
384,94
2098,95
4 116,45
1451,56
5,00
333

1 083,21
0,00
E18,44
0,0a

0,00
62 039,67

CAad 0L

11 00,39

239348
25,57
8411
123,00
16 85E,B3
o,B4
23,50
12,00
1329338
0,00

0,00

0,00

23 539,60
822,17
0,00

11 685,40
164210
1953,22
384,04

3 485,66
T194,05
143538
5,00

3,33
542275
0,00

1 983,30
0,00

0,00
E1193,31

A BEM ESTAR

11 008,38

239348
25,57
1782,71
123,00

15 288,51
0,00

7,50
12,00
908,27
0,00

0,00

0,00

13 204,43
781,19
0,00

4 676,26
148,78
152,65
433,52
1411,88
287759
736,72
5,00

3,33
1083,69
0,00
41,83
0,00

0,00

46 148,81

LAFR

11 00E,39

32 495,27
25,56
856,56
122,99

15 569,76
0,00

1 054,09
12,00
0,00

0,00

0,00

0,00

13 488,98
236,80
9410,19
0,00
895,71
1190,07
384,95
0,00

0,00
113923
5,00

3,33
343572
0,00

0,00

0,00

0,00
B0 976,21

INTERY. PRECOCE

0,00

2 378,61
17,57
0,00
112,99
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5,28
0,00
0,00
0,00
0,00
2152,14
0,00
0,00
346,43
0,00
1,34
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5 026,36
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CRLS

0,00

2 37B.69
17,57
0,00
123,01
0,00
0,00
0,00
0,00
1940,2E
0,00
0,00
0,00
0,00
1E,37
0,00
0,00
0,00
0,00
10170,27
75,75
0,00
692,EE
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

15 416,82

CRECHE

11 008,38

2 393,65
25,57

2 7E4,21
15 305,51
550,E9
366,16
30,00
12,00

1 E56,76
0,00
437,34
103984
28 740,15
BOB,49

3 554,E5
0,00

1 E16,50
232,93
3ED,42
50,52
0,00
13B5,E2
5,00
3,34

3E4, 30
0,00

B 412,05
0,00
0,00

70 576,30

GAIAPREMNDE+

0,00

11 368 89
0,00
134,82
142500
173,40
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4 E1183
0.0d
1253292
18295
0,00
B00,00
0,00

0,00
E75.76
0,00

0,00
164330
0,00

0,00

2B 124,26
0,00

297 948 66
0.0d

0,00
360 B25,85

0,00

0,00

LUKOS 0,00
0,00

000 ssomss
0,00

0,00

0,00

0,00 B 195,55
0,00 162,98
0,00 E 501,50
0,00 17 468,50
0,00 63 735,90
0,00 177,84
0,00 112159
0,00 80,00
0,00 6 90G6,94
0,00 0,00
0,00 5 149,23
0,00 1039,84
0,00 104 707,41
0,00 4 189,57

0,00 2 375,20
0,00 24 174,36

0,00 4.802,13
0,00 1 E34,06
0,00 15017,34
0,00 712276
0,00 14 388,10
0,00 989132
0,00 25,00
0,00 20,00
0,00 33 533,93
0,00 0,00
000 309 202,28
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00

0,00

0,00
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— anos —
A CUIDAR DA
DIFERENCA

Gastos com o Pessoal
63211/63213 Remuneragbes certas
6323 5ub Ferias
B324 Sub Matal
6323 Remuneragies adidonais
634 Indemnizagies
B351 Encargos gframuneragies
636 Seg acid trabalho
6387/6389 Out. Gast. ¢pescoal

Total Custas com Pessoal

64} Amorlizagbes do exercicio

6B Dutros Gastod @ Perdas
681 Irpocto Selo [ Taxas
BEE32Z UDIPSS Porto f Bormbeiros
BEE32] Ouaotizaciies Fenecerci

BEEIZE Bombeiros Yoluntarios Coimbrbes
BEER] Encargos nia devidamente documentados

BEAZ3 Multa

Gastos/Perdas Financiam.

6911 Juros emprestimas
B915 Dutres Juros

TOTAL CLASSE &
Proveitos Total de proveitos
Custas Total de custos

Resultado Liguido

2025.03.13 |

CAD MATA
04 335 47
17 302,30

E 323,65

5 179,82
3048,11
27 364,96
3 885,30
198,38
0,00

150 §39,40

1109553

0,00
85 50
240,00
30,00
14 68
031
0,00
370,49

0,00

244 353 48

CAD MATA
2163 577,12
244 353 48

19 224,24

CAD 501
14025981
24179,73
12 150,70
2984 62
496,50

39 266,84
3886,30
398,38
0,00
223623,07

11 095,53

77
85,50
240,00
30,00
14 6B

0,00

447,18

0,00

327 367 4B

CAQ 50L
378 456,29
327 367 4B

51 09E,E1

CAD BEM ESTAR
7439183
1382311

663150
4.045,79
0,00

71 596,53
1943,00
199,20
0,00

122 633,14

1109553

0,00
85,50
240,00
30,00
14 6B

0,00
370,18

0,00

151 256,05

CAQ BEM ESTAR
176 355,26
191 256,05
-14.900,79

LAR
123 800,05
14547,12
12 191,60
1257995
56,30

13 106,62
2914,68
208,70
0,00

239 495,30

414374

0,00
85,50
240,00
30,00
14,66

0,00

370,16

0,00

335 993,30

LAR
373 830,21
33599380
-12 103,58

INTERV. PRECOCE
60 296,62
10874.73

5314,B0
336340
144,50
17 043 E1
12D6,26
99,58
0,00

93 443,70

0,00
85,50
240,00
30,00
14,66
0,00

r

370,16

0,00

103 B10,22
INTERY. PRECOCE

162 074,40

103 40,22
58134,18

Relatorio de Atividades 2025

CALS
142993 18
26 418,66
12727,15
7 98E 50
0,00
4121205
1943,08
109,19
0,00

233 481 B1

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
14,66

0,00

0,00

24891379

CRLE

264 647,00

248 913,79
15 733,71

CRECHE
172 866,09
32 246,24
15 BES B6
B E5157
0,00

49 399 50
365163
308,38
0,00

281 279,67

10 761,43

0,00
85,50
240,00
30,00
14,66

0,00
370,16

0,00

373095594

CRECHE

411 295,15

373 095,94
37 399,21

GAIAPRENDE+
54 957,02
10 959,68

5 003,82
5 436,56
40,60

16 171,71
0,00

000

0,00

o2 669,39

0,00
0,00
0,00
0,00
14.66

0,00

0,00

453 509,90

GALAPREMDE+
424 730,25
453 509,90
-2B 713,65

LUMDS
373858
2 480,13

300,00
378,00
0,00
1453 68
214,32
0,00
0,00
B5E4,TL

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
14,66

0,00
14,66

0,00

0,00

0,00

867 639,05
162 831,80
TE511,27
BB BO&,61
3 785,20
256 715,70
19 645,66
153190
0,00

0,00
0,00

77,00
513,00
144000
180,00
132,00
031
0,00

0,00
0,00

0,00

557937 226780953

LUKOS
0,00
B5mM 37
-B579.37

0,00
0,00
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@ Relatorio de Atividades 2025

A CUIDAR DA
DIFERENGA

Parecer da Técnico Oficial de Contas

No ambito do exercicio das:minhas fungoes como Contabilista Certificado,
relativamente aos aspetos contabilisticos € fiscais referentes ao ano de 2025,
venho por este meio declarar o seguinte.

Todos os procedimentos contabilisticos e fiscais foram efetuados em
conformidade com a legislagdo fiscal em vigor, respeitando as normas do
GNC — Sistema de Normalizagao Contabilistica, os principios da
Normalizacdo Contabilistica, bem como 2s Diretivas Comunitarias
aplicdveis. Assim, encontra-se assegurada a fiabilidade das informagoes
constantes nas Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio de 2025,
elaboradas sob a minha responsabilidade, apresentando um resultado liquido
positivo no montante de 117.226,75€.

01 —-2020.06.16 |
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— anos —
A CUIDAR DA
DIFERENGCA

Parecer do Conselho Fiscal

No exercicio das competéncias que nos sao atribuidas, verificamos toda a contabilidade
nomeadamente documentos, extratos bancarios, extratos de contas, balancetes, e o
apuramento de resultados e balan¢o, estando os mesmos devidamente arquivados por
ordem sequenciéi numérica e os balancetes e as contas finais devidamente emitidas.

Todos os documentos verificados estdo em conformidade com a lei em vigor, e as
despesas apresentadas foram devidamente justificadas e enquadram-se na ncrmal
atividade da nossa Cooperativa.

Os Custos do Exercicio foram de 2.287.809.53€
Os Proveitos do Exercicio foram de 2.405.036.28€
O Resultado Liquido Positivo € de 117.226,75€

O Conselho Fiscal tem conduzido a sua atuagdo em estreita colaboragdo com o Conselho
de Administracdo, tendo deste obtido, sempre e em tempo util, os esclarecimentos
necessarios aoc cumprimento das suas competéncias estatutarias e legais de fiscalizagdo
dos aspetos financeiros, contabilisticos, administrativos e de gestdo da Cooperativa.

Face ao exposto, € nosso parecer que sejam aprovados os documentos, referente ao
Relatério de Atividades e Contas do exercicio 2025.

Assim, propomos a Dignissima Assembleia um voto de louvor ao Conselho de
Administragdo, pelo trabalho desenvolvido neste periodo de grandes dificuldades, que
se revelou na sua capacidade de adaptacdo e apoio incondicional as necessidades da
nossa Comunidade.

Vila Nova de Gaia, 25 de Fevereiro de 2026

O Presidente - Antdnio Teixeira dos Santos

A Vogal - Edite Maria Diniz Pedrosa Pinto

O Vogal — lbraim Teixeira Martins

01— 13.03.2026 |
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